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Introducédo

Introducao

Este documento descreve as tarefas que devem ser concluidas ou coordenadas pelo administrador do
ComColorExpress FS2100C.

Os procedimentos neste documento exigem as seguintes condigdes:

e O FS2100C Server ¢ instalado no local e confirmado como operacional pelo técnico.

e O FS2100C Server é conectado a rede, a uma fonte de energia e a impressora.

e A impressora esta ligada e funcionando.

Nota: Para obter informacdes sobre como configurar a impressora, consulte a documentagdo que a acompanha.

Terminologia, convencdes e recursos de documentagao

Este documento usa a seguinte terminologia e convengdes para se referir ao ComColorExpress FS2100C, a
impressora e aos sistemas operacionais suportados.

Termo ou conven¢ao

Refere-se a

Aero

FS2100C Server (em ilustragoes e exemplos)

Command WorkStation

Fiery Command WorkStation

Impressora ComColor GL

FS2100C Server ComColorExpress FS2100C

macOS Todos os sistemas operacionais Mac suportados. Para obter uma lista completa, consulte
Requisitos do sistema em Configuragdo e instalagdo.

Windows Todos os sistemas operacionais Windows suportados. Para obter uma lista completa, consulte

Requisitos do sistema em Configuragdo e instalagdo.

Um aviso relacionado as operagdes pode levar a morte ou causar ferimentos se nao for seguido
corretamente. Para usar o equipamento com seguranga, sempre preste atencao a estes avisos.

Um aviso relacionado as operagdes pode causar ferimentos se ndo for seguido corretamente. Para
usar o equipamento com seguranga, sempre preste atencdo a estas precaugdes.

/\ CUIDADO

Requisitos e restricdes operacionais. Leia esses itens com aten¢do para operar o equipamento
corretamente e evitar danos ao equipamento ou a propriedade.
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Os recursos de documentagdo a seguir estdo disponiveis para o ComColorExpress FS2100C.
Recurso Descricao
Documentagio do Documentos neste conjunto: Impressdo em cores, Configuragdo e instalagdo, Fiery Graphic Arts Pro
usudrio Package, Impressdo, Utilitdrios

Ajuda on-line

e A ajuda pode ser acessada diretamente de cada aplicativo Fiery ou pelo site help.efi.com.

e (Cada sistema de ajuda estd disponivel como uma versdo para impressdo em PDF, acessada do
icone do PDF no canto superior direito da janela da Ajuda.

Material de referéncia

adicional

e Referéncia de cores do Fiery — help.efi.com/ref/colorref/pt-br/

o Impressdo de dados varidveis (VDP) — help.efi.com/ref/vdp/pt-br/
e Exemplos de fluxo de trabalho — help.efi.com/ref/workflows/pt-br/
e ajuda do Configure - help.efi.com/configure/3.2.85/pt-br/

e ajuda do Fiery Ticker - help.efi.com/fieryticker/2.0/pt-br/

Precaucdes gerais ao trabalhar com o FS2100C Server

Hardware do FS2100C Server

Observe sempre as seguintes precaucdes para ajudar com a seguranca pessoal para prevenir a perda de dados e danos
ao equipamento.

Nao armazene ou use sprays ou solventes inflamaveis perto do FS2100C Server ou da impressora. Os
componentes dentro destas maquinas podem funcionar a uma temperatura suficientemente alta para
proporcionar uma fonte de ignicdo. Armazenar ou usar artigos inflamaveis perto destas maquinas pode
causar incéndio ou explosio dos itens.

Nunca coloque nenhum liquido dentro ou perto do FS2100C Server ou da impressora. Derramar
liquidos em qualquer uma das maquinas pode causar choques elétricos e danificar a maquina. Se liquido
for derramado sobre ou sob uma das méaquinas, ou algum objeto cair dentro de uma delas, desconecte
imediatamente o cabo de alimentacéo correspondente, se for seguro fazé-lo.

Nao remova as capas nem abra o hardware do FS2100C Server de nenhum outro modo. Os cabos e as
partes internas do chassi devem ser reparados apenas pelo suporte técnico.

Certifique-se de que o cabeamento de energia permaneca como configurado pelo técnico. O cabo de
energia e uma tomada aterrada, corretamente avaliada, devem ser usados. Se for necessario, o cabo deve
ser protegido por uma protecdo contra sobrecarga, por uma linha condicionadora ou por uma fonte de
alimentagdo ininterrupta (UPS).

Nao permita que os cabos de alimentacdo ou os cabos sejam comprimidos ou dobrados em um angulo
acentuado. Disponha os cabos de modo que ninguém pise ou tropece neles acidentalmente.


http://help.efi.com
http://help.efi.com/ref/colorref400/pt-br/
http://help.efi.com/ref/vdp400/pt-br/
http://help.efi.com/ref/workflows/pt-br
http://help.efi.com/configure/3.2.85/cs/pt-br/
http://help.efi.com/fieryticker/2.0/pt-br/
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Nao obstrua os ventiladores do FS2100C Server nem restrinja o fluxo de ar. Deixe espago em torno de
todas as saidas de ar e certifique-se de que nada caia nelas.

AAVISO| Nio faga modificagdes mecanicas ao sistema. A seguranga e conformidade regulatéria de equipamentos
modificados ndo podem ser garantidas.

Software FS2100C Server

A\CUIDADO| Nio modifique as configuragdes do sistema operacional nem instale aplicativos de terceiros no
FS2100C Server, a menos que essas agdes sejam especificamente recomendadas pelo suporte técnico.
No entanto, vocé pode instalar o software antivirus.

Néo desative o Firewall do Windows no FS2100C Server. Se vocé o fizer, resultados inesperados
poderio ocorrer. O Firewall do Windows é ativado por padrio.

do FS2100C Server Painel de exibicao do Fiery QuickTouch

Observe as seguintes precaugdes para evitar danos no FS2100C Server do Fiery QuickTouch:

Manipule o monitor do FS2100C Server com cuidado. Se o monitor quebrar e o cristal liquido vazar, evite
o contato. Se vocé entrar em contato com o cristal liquido, lave imediatamente a pele com dgua e sabdo.

A\CUIDADO| Nio pressione a superficie do monitor do FS2100C Server. Pressionar excessivamente o monitor faz
com que ele mude de cor.

/A\CUIDADO| Para limpar a superficie da janela LCD, utilize um pano macio umedecido com limpador de lentes e
espelhos. Usar quaisquer outros solventes, incluindo dgua, pode danificar o polarizador no monitor.
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Requisitos
O sistema operacional no FS2100C Server é Windows 10.

Requisitos de conexado ethernet

A porta de rede do FS2100C Server suporta as velocidades padrdo de rede Ethernet e as categorias de cabo listadas
na tabela a seguir.

Velocidade da rede Categoria do cabo

10BaseT Categoria 3 ou posterior

100BaseTX Categoria 5 ou posterior (4 pares/8 fios, comprimento curto)
1000BaseT Categoria 5e ou posterior (4 pares/8 fios, comprimento curto)

A porta de rede suporta as seguintes especificagdes do cabo Ethernet:

e Cabo reto (cabo patch)

Requisitos de rede

Quando conectado a uma rede, o FS2100C Server comporta-se como uma impressora conectada em rede. Conectar
a uma rede ativa permite que o FS2100C Server consulte a rede por zonas, servidores e filas com base em servidores.

O FS2100C Server é compativel com TCP/IP e UDP/IP (IPv4 ou IPv6), junto com vdrios outros protocolos.

E preciso ter acesso a Internet para que o FS2100C Server acesse recursos como a ajuda on-line e atualizacoes
automaticas do software.

Protocolos de rede compativeis

O FS2100C Server é compativel com varios protocolos de rede. Os computadores clientes que ndo tém qualquer um
dos protocolos compativeis podem enviar tarefas de impressio através de um servidor de impressido que tem um
protocolo suportado.

O FS2100C Server pode processar protocolos simultineos na mesma conexao. Ele alterna automaticamente para o
protocolo correto e lida com conexdes simultaneamente.
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O FS2100C Server aceita TCP/IP e UDP/IP (IPv4 ou IPv6), incluindo:
¢ Bonjour

Nota: O Bonjour permite que o FS2100C Server atue como uma impressora Bonjour ao se comunicar com
computadores Mac.

e DHCP
e FTP

e HTTP
o IMAP
o LDAP

e NetBios sobre TCP/IP (NBT)

e SSL/TLS (SSL3.0 ou inferior e TLS 1.1 ou inferior ndo sio compativeis)

AppleTalk (compativel apenas com download de fontes)

Ativar esta configuracdo permite que os computadores clientes com Mac usem o AppleTalk para fazer download de
fontes no FS2100C Server.

Requisitos de Protocolo de Internet (IP)

O FS2100C Server requer:
e Endereco IP exclusivo (IPv4 ou IPv6)
e Miscara de sub-rede

e Endereco do gateway

Vocé pode inserir estes itens manualmente ou usar o protocolo DHCP para atribui-los de forma dinédmica.
Certifique-se que o nome e o endereco do FS2100C Server estejam listados no servidor de nome de dominio (DNS)
ou banco de dados do nome de host usado por seu sistema.

Nota: Nio use os seguintes enderecos de rede na rede local: 192.168.255.xxx, 172.16.255.xxx, e 10.255.255.xxx Estes
endereco sdo usados para comunicagdo entre o FS2100C Server e a impressora.

Requisitos do computador cliente

O software de utilitarios do FS2100C Server, os drivers de impressora e a ajuda on-line sdo compativeis com
computadores clientes Windows e Mac.

Nota: O software de utilitirios e os Drivers de impressora sdo compativeis com monitores com resolucéo 4K (4096 x
2160).
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Instalacao e configuracao de drivers de impressora

Antes de imprimir por meio de um computador cliente no FS2100C Server, vocé deve primeiro instalar um driver de
impressora em cada computador cliente e, depois, configura-los para incluir as op¢des instaladas no FS2100C Server
e na impressora.

Depois de instalar e configurar os drivers de impressora, sera possivel imprimir no FS2100C Server com qualquer
aplicativo em um computador cliente.

Para obter mais informagdes sobre como instalar drivers de impressora, inclusive em outros sistemas operacionais,
consulte Impressdo, que faz parte do conjunto de documentagédo do usudrio.

Requisitos para computadores cliente com Windows

Os utilitarios do FS2100C Server e drivers de impressora suportam sistemas operacionais Windows padréao e
especificacdes do sistema.

Sistemas operacionais compativeis com computadores Windows

O pacote de servico mais recente do Windows para o seu sistema operacional é necessario.

Sistema operacional Windows Utilitarios Fiery Driver

Windows 7 (32 bits): Home Premium, Nio Sim
Professional, Ultimate

Windows 7 (64 bits): Home Premium, Niao Sim
Professional, Ultimate

Windows 8.1 (32 bits): Windows 8.1, Nio Sim
Windows 8.1 Pro, Windows 8.1
Enterprise

Windows 8.1 (64 bits): Windows 8.1, Nao Sim
Windows 8.1 Pro, Windows 8.1
Enterprise

Windows 10 (64 bits): Windows 10 Sim Sim
Home, Windows 10 Pro, Windows 10
Enterprise, Windows 10 Education,
Windows 10 Mobile, Windows 10
Mobile Enterprise, Windows 10 IoT

Core

Windows Server 2012 (64 bits): Nao Sim
Foundation, Essentials, Standard,

Datacenter

Windows Server 2012 R2 (64 bits): Nio Sim

Foundation, Essentials, Standard,
Datacenter
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Sistema operacional Windows Utilitarios Fiery Driver

Windows Server 2016 (64 bits): Sim Sim
Standard, Datacenter

Windows Server 2019 (64 bits): Sim Sim
Foundation, Standard, Enterprise,
Datacenter, Web Server, com base em
Itanium

Requisitos do sistema para computadores cliente com Windows

A tabela a seguir lista as especificagdes do sistema necessdrias para instalar e usar aplicativos de utilitarios do
FS2100C Server (com excecdo do Command WorkStation) e drivers de impressora em computadores clientes
Windows.

Requisitos do sistema Descriciao

Processador Processador Pentium 4, 1.0 GHz ou mais rapido
Memoria 500 MB (recomendéavel 2 GB)

Espaco no disco rigido 1 GB (recomendével 2 GB)

Requisitos para computadores cliente Mac

Os utilitarios e drivers de impressora do FS2100C Server suportam os sistemas operacionais Mac padrio e
especificacdes do sistema.

Sistemas operacionais compativeis com computadores Mac

O suporte para versdes do macOS exige computadores Mac com processador Intel ou M1.

macOS Utilitarios Fiery Driver
macOS Big Sur 11 - Processadores M1 Sim Sim
macOS Big Sur 11 - Processadores Intel | Sim Sim
macOS Catalina 10.15 Sim Sim
macOS Mojave 10.14 Sim Sim
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Requisitos do sistema para computadores cliente com Mac

A tabela a seguir lista as especificagdes do sistema necessdrias para instalar e usar aplicativos de utilitarios do
FS2100C Server (com exce¢do do Command WorkStation) e drivers de impressora em computadores clientes Mac.

Requisitos do sistema

Descricao

Processador Processador Intel ou M1 compativel com a versao do Mac
instalada. Para obter mais informacgdes, visite apple.com.
Memoria 500 MB (recomendéavel 1 GB)

Espacgo no disco rigido

500 MB (recomendéavel 1 GB)

Requisitos de sistema do Command WorkStation e do WebTools

As seguintes especificagdes sdo necessarias para instalar e usar a Command WorkStation ou o WebTools em um

computador cliente.

Nota: O FS2100C Server é compativel com a Command WorkStation e o WebTools por padrao (nenhuma

configuracgio é exigida).

Requisito

Descricoes

Versoes do navegador de Internet compativeis para uso do
WebTools e para visualizagdo do Configure na Command
WorkStation

e Windows: Internet Explorer 11 ou superior, Firefox 48
ou superior, Chrome 52 ou posterior

Além disso, o Microsoft Edge é suportado para os
computadores clientes que executam o Windows 10
(ndo suportado para outras versdes do Windows)

e Mac OS: Safari 8 ou superior, Firefox 48 ou superior,
Chrome 52 ou posterior

Nota: A Microsoft fornece atualiza¢des frequentes para o
Internet Explorer. Como o suporte ndo pode ser garantido
para todas as versoes, use a versdo especificada para obter
melhores resultados. No Mac OS, algumas versoes do
Firefox podem ndo permitir que vocé digite senhas no
Configure. Se isso ocorrer, use o Safari.

Memoria (exigida para a Command WorkStation somente)

4GB ou mais

Espaco no disco rigido (exigido para a Command
WorkStation somente)

16 GB para Windows
7 GB para macOS

Exibicao

Resolugao de tela de 1280 x 1024 para o Command
WorkStation

Resolucio da tela de 1024 x 768 para o WebTools
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Requisito Descricoes
Placa de video 16 bits colorida
Protocolo de rede TCP/IP

Outros requisitos

O endereco IP ou nome DNS do FS2100C Server devem ser
fornecidos a cada usudrio que precisar do acesso via
WebTools. Além disso, é necessério ativar servicos Web.

Requisitos do Fiery JobMaster, Fiery Impose e Fiery Compose

Para usar o Fiery JobMaster, Fiery Impose ou Fiery Compose, cada computador cliente requer o seguinte:

e Command WorkStation

e Uma licenca ativada para os utilitirios relevantes

Nota: Fiery JobMaster, Fiery Impose e Fiery Compose trabalham em conjunto com o Adobe Acrobat e os plug-ins do

Enfocus PitStop para editar arquivos.

Requisitos de dispositivo movel

Vocé pode imprimir diretamente de um dispositivo mével sem fio ao FS2100C Server, usando o recurso de
Impressdo movel direta do FS2100C Server. O tamanho do papel padrdo da impressora é utilizado para todas as

tarefas de Impressdo mével direta.

Os dispositivos méveis devem estar na mesma sub-rede sem fio que o FS2100C Server.

Vocé pode imprimir a partir de um dispositivo mével usando a impressédo segura.

O FS2100C Server é compativel com a Impressdo mével direta a partir dos seguintes dispositivos méveis que tém

iOS 4.2 (com funcionalidade de impressao) ou posterior:

e iPad
e iPhone

e iPod touch
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Integrando o FS2100C Server a sua rede

Seu técnico de manutencéo garante que o FS2100C Server seja instalado corretamente em seu local, que a fonte de
energia e o resfriamento sejam adequados e que os cabos exigidos estejam conectados.

Nota: Nunca desligue o botdo liga/desliga do FS2100C Server enquanto o FS2100C Server estiver em funcionamento.

Hardware do FS2100C Server

Esta secdo fornece ilustragdes do FS2100C Server.

Figura 1: Painel frontal do FS2100C Server

1 Fiery QuickTouch LCD
2 Portas USB 3.0 (x3)
3 Botdo Redefinir (s6 estd acessivel para um técnico de servico)

4 Botao liga/desliga
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Figura 2: FS2100C Serverpainel do conector

5

1
6

I}
5

®

1 PortaDC 12V 7 Capa

2 Porta do monitor 8 Conector de alimentagéo
3 Porta do monitor 9 |Interruptor liga/desliga

4 Porta Ethernet I: Ligar

5 Portas USB 3.0 (x2) O: Desligar

6 Porta Crossover Ethernet

Fiery QuickTouch

Vocé pode usar o Fiery QuickTouch para monitorar as atividades do FS2100C Server, fazer a configuracéo inicial e
realizar outras fungdes.

A tela Inicio do Fiery QuickTouch fornece acesso ao seguinte:

Lado esquerdo da tela: o nimero de tarefas na fila. Para ver a lista de tarefas na fila, clique neste icone.

Meio da tela: nome do arquivo e progresso da tarefa de impressédo ativa mais o status da impressora, incluindo os
alertas relacionados a impressora.

Lado direito da tela: o nimero de tarefas na fila Impresso. Para ver a lista de tarefas impressas, clique neste icone.
Canto superior esquerdo: nome do FS2100C Server.

Canto superior direito: a hora do dia, mais o acesso as opc¢oes rdpidas. Clique no icone de trés pontos para
acessar as opgoes rapidas, como reiniciar, reinicializar e desligar o sistema e ajustar o brilho. Para retornar a tela
Inicio, toque em uma drea em branco da tela.

Canto inferior esquerdo: clique no icone de nove pontos para acessar func¢des adicionais, como a Restauracéo do
Fiery System, visualizar ou modificar as configura¢des do servidor, visualizar informagdes do FS2100C Server e
imprimir a pagina de configuragdo. Pressione o icone ao lado do icone de nove pontos para acessar os niveis e
configuragdes de consumiveis, como niveis e configuragdes de bandeja.
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Se ndo houver nenhuma interacgéo por alguns minutos, o display do Fiery QuickTouch escurece automaticamente
para economizar energia.

Nota: Se o Fiery QuickTouch néo responder, reinicialize o FS2100C Server. Consulte Reiniciar, Reinicializar ou
Desligar o FS2100C Server na pagina 22 para reinicializar o FS2100C Server. Se a reinicializa¢do néo resolver o
problema, reinicie o Fiery QuickTouch.

Sobre o Fiery Ticker

O Fiery Ticker é uma interface de status disponivel no FS2100C Server.

O Fiery Ticker inicia automaticamente quando vocé faz logon e aparece como uma barra de status. E possivel
alternar entre a barra de status e uma exibicédo de tela inteira. Quando uma tarefa estd sendo processada ou impressa,
a drea de mensagem exibe o nome e o status da tarefa. Quando um erro interfere na impresséo, o Fiery Ticker fica
vermelho e pisca, exibindo uma mensagem com a descri¢io do erro.

Vocé pode executar as seguintes tarefas usando o Fiery Ticker:

e Monitorar as atividades do FS2100C Server e da impressora usando o Fiery Notes
e Gerenciar o0 FS2100C Server usando Command WorkStation ou WebTools

e Desligar, reiniciar ou reinicializar o FS2100C Server

e Adicionar notas a exibi¢do usando as Notas do Fiery.

Para obter detalhes, consulte a Ajuda do Fiery Ticker. No Fiery Ticker, clique no icone >> no canto superior
esquerdo e selecione Ajuda.

Etapas para integrar o FS2100C Server em sua rede

Este procedimento fornece uma visdo geral das etapas necessarias para integrar o FS2100C Server em sua rede e
ambiente de impresséo.

Certifique-se de que todos os cabos permanecam roteados para evitar riscos de tropegos e evitar uma
desconexdo ou dano acidental. Certifique-se de que os cabos néo estejam comprimidos nem dobrados
em um angulo afiado. Cabos danificados podem resultar em choque elétrico para a equipe, além de
funcionamento defeituoso do equipamento.

NERUEe] Para a conexdo elétrica com o FS2100C Server, use somente o cabo de energia fornecido com o F$2100C
Server. Nao use um cabo de energia destinado para qualquer outro dispositivo eletronico. Pode causar
incéndio ou choque elétrico.

A\AVISO| Tenha cuidado e use os procedimentos ergondmicos corretos, se for necessario, para levantar ou mover o
FS2100C Server ou o equipamento conectado.

Se vocé se preocupa com a possibilidade de que informacdes sejam extraidas pela porta Ethernet do
FS2100C Server sem autorizacgdo, considere proteger a porta Ethernet.

/A\CUIDADO| Para fazer a conexio entre o FS2100C Server e a impressora, use somente o cabo Ethernet protegido
fornecido com o FS2100C Server. Ndo use um cabo néo protegido.
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Nido altere as configuracoes do software do sistema operacional do FS2100C Server. Dependendo das
alteragdes feitas, o0 FS2100C Server pode ficar instavel ou inutilizavel.

A\CUIDADO| Nio instale aplicativos de terceiros no FS2100C Server. Os aplicativos de terceiros ndo sdo suportados e
podem causar erros.

Nota: Como opgdo, vocé pode configurar um computador Windows para atuar como um servidor de impressao
entre o FS2100C Server e os computadores cliente Windows. Entdo, os computadores cliente imprimem no FS2100C
Server ao imprimirem no servidor da impressora, e vocé pode monitorar e controlar a impressdo no servidor da rede.

Para configurar um servidor de impressao Windows, instale o driver de impressora do FS2100C Server no servidor
Windows e compartilhe as filas com os usudrios da rede. Certifique-se de que o driver de impressora esteja
atualizado, conforme necessario. Para obter informagdes sobre como configurar um servidor da impressora
Windows, consulte a documentac¢io do Windows.

1 Revise as informacdes dos requisitos do FS2100C Server para garantir que os requisitos do computador cliente e
demais requisitos sejam cumpridos.

2 Certifique-se de que todos os cabos do FS2100C Server estejam fixados firmemente.
3 Planeje os niveis de acesso do usudrio e configure as contas exigidas na ferramenta Configure.

4 Revise as configuragdes de rede e do servidor na ferramenta Configure e personalize-as conforme desejado para
que sejam compativeis com sua rede e ambiente de impressdo.

Nota: Se o ambiente de rede ou o fluxo de trabalho local forem alterados apés a conclusédo da configuracdo do
FS2100C Server, recomendamos revisar as configuracdes do FS2100C Server novamente na ferramenta
Configure.

5 Revise as configuracdes de impressdo e processamento de tarefas do FS2100C Server e personalize-as conforme
necessario.

6 DPlaneje o gerenciamento de atualizagoes de software e de backup do sistema.

7 Prepare os computadores cliente instalando o driver de impressora do FS2100C Server e os utilitarios do
FS2100C Server (inclusive a Command WorkStation).

Para obter informacdes sobre como instalar o software do usudrio, consulte Utilitdrios, e para obter informagdes
sobre como instalar o driver de impressora, consulte Impressdo.

8 Imprima uma variedade de pdginas de teste para confirmar se a impresséo estd funcionando como esperado.

Ligar ou desligar o FS2100C Server

Geralmente, vocé pode deixar o FS2100C Server e a impressora operando continuamente. No entanto, as altera¢oes
de configuracdo podem exigir uma reinicializagdo do FS2100C Server.

Vocé pode reiniciar o software de sistema do FS2100C Server sem reiniciar o FS2100C Server. Durante um reinicio,
o acesso de rede ao FS2100C Server é interrompido temporariamente, e todas as tarefas atualmente em
processamento sdo encerradas.

Nota: Se uma unidade flash USB for inserida no FS2100C Server, remova-a antes da reinicializacdo. Unidades flash
ndo inicializaveis ndo interferem no processo de inicializacdo.

Nota: Se a impressora for desligada, o FS2100C Server também desligara automaticamente.
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/\ CUIDADO

Antes de reiniciar, reinicializar ou desligar o FS2100C Server, recomendamos que vocé confirme a
razdo com o administrador de rede local ou com o suporte técnico.

Se 0 FS2100C Server precisar ser desligado por qualquer razdo, sempre desligue-o corretamente,
seguindo as instrugdes de desligamento fornecidas neste documento.

Proteja o FS2100C Server contra interrupg¢des de energia. Assegure-se de que o cabo de alimentacao
permaneca como configurado pelo técnico de servigo e de que o cabo esteja protegido conforme
exigido por uma protecdo contra sobrecarga, um condicionador de linha ou uma fonte de alimentacéo
ininterrupta (UPS).

Ligue o0 FS2100C Server

1 Verifique se o cabo de alimentacdo do FS2100C Server esta conectado a energia quando for configurado pelo
técnico de servico.

Nota: Nio pressione nenhum botéo no painel de controle do FS2100C Server Fiery QuickTouch enquanto o
sistema estiver na fase de iniciacdo.

2 Verifique se o interruptor liga/desliga do FS2100C Server est4 na posi¢do LIGADO (|).

3 Pressione uma vez o botdo liga/desliga do FS2100C Server.

A fonte de alimentacédo detecta automaticamente a tensdo correta. Deixe a inicializagdo prosseguir sem
interrupgoes.

4 Aguarde o FS2100C Server iniciar e atingir o status Ocioso.

Reiniciar, Reinicializar ou Desligar o FS2100C Server

Vocé pode reiniciar o software FS2100C Server, reinicializar o FS2100C Server, ou desligar o FS2100C Server por
meio dos seguintes métodos:

o Command WorkStation: reiniciar ou reinicializar
e Monitor do FS2100C Server: reiniciar, reinicializar ou desligar
o DPainel de controle da impressora: reiniciar, reinicializar ou desligar

o Fiery QuickTouch: reiniciar, reinicializar ou desligar

A\CUIDADO| Evite usar o botdo liga/desliga para desligar o FS2100C Server, pois isso pode fazer o sistema funcionar
de maneira imprevisivel. Use o botéo liga/desliga somente se a impressora estiver desligada ou se o
sistema ndo estiver respondendo. Nesse caso, pressione momentaneamente e solte o botdo liga/desliga.

Reinicie ou recarregue pela Command WorkStation.
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1 Verifique se o FS2100C Server néo esta recebendo, processando ou imprimindo algum arquivo.

Se o sistema acabou de efetuar um processamento, aguarde pelo menos cinco segundos depois de o sistema
atingir o status Ocioso antes de prosseguir.

2 Na Command WorkStation, clique no menu Servidor.
3 Selecione um dos seguintes:
¢ Reiniciar Fiery
Reinicia o software do sistema FS2100C Server sem reinicializar o sistema operacional do FS2100C Server.

¢ Reinicializar servidor

Reinicializa o FS2100C Server.

Desligar, reiniciar ou reinicializar o FS2100C Server a partir do monitor

1 Verifique se o FS2100C Server néo esta recebendo, processando ou imprimindo algum arquivo. Se o sistema
acabou de efetuar um processamento, antes de prosseguir aguarde pelo menos cinco segundos ap6s o sistema
atingir o status Inativo.

2 Feche todos os aplicativos de software que estdo sendo executados no FS2100C Server.

O Fiery Ticker pode ser deixado aberto caso vocé queira usd-lo para reiniciar o software do FS2100C Server.
3 Agora vocé pode executar qualquer um dos procedimentos a seguir.

¢ Para reiniciar o software do FS2100C Server sem reinicializar o sistema operacional Windows, mova o cursor
sobre o icone >> no Fiery Ticker e selecione A¢des do servidor > Reiniciar Fiery.

e Para reinicializar o FS2100C Server, mova o cursor sobre o icone >> no Fiery Ticker e selecione A¢des do
servidor > Reinicializar Fiery.

¢ Para reinicializar o FS2100C Server, clique no botéo Iniciar do Windows e selecione Energia > Reiniciar.

e Para desligar o FS2100C Server, clique no botio Iniciar do Windows e selecione Energia > Desligar.

Desligar, reiniciar ou reinicializar a partir do painel de controle da impressora

1 Verifique se o FS2100C Server néo esta recebendo, processando ou imprimindo algum arquivo. Se o sistema
acabou de efetuar um processamento, aguarde pelo menos cinco segundos depois de o sistema atingir o status
Ocioso antes de prosseguir.

2 No painel de controle da impressora, pressione o botéo Inicio e selecione Fiery.

3 Pressione o icone no canto inferior esquerdo do painel de controle da impressora e selecione Ferramentas >
Reiniciar servidor.

4 Se solicitado, faga logon como administrador.
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5 Selecione um dos seguintes:

¢ Reinicializar o sistema

Reinicia completamente o FS2100C Server, o software do sistema do FS2100C Server e o software do sistema
operacional no FS2100C Server.

¢ Reiniciar servidor

Reinicia o software do sistema do FS2100C Server, mas néo o software do sistema operacional no FS2100C
Server.

¢ Desligar sistema

Desliga completamente o FS2100C Server.

Reiniciar, reinicializar ou desligar o Fiery QuickTouch

Notifique o administrador de rede antes de remover o FS2100C Server da rede.

1

Certifique-se de que o FS2100C Server nio esteja recebendo, processando ou imprimindo alguma tarefa.

Se Imprimindo aparecer no Fiery QuickTouch, o FS2100C Server estd processando. Vocé deve esperar até que o
sistema termine e atinja o estado Ocioso antes de reiniciar ou de desligar.

Se o sistema acabou de efetuar um processamento, aguarde pelo menos cinco segundos depois de o sistema
atingir o status Ocioso antes de iniciar o procedimento de desligamento.

Na tela Inicio do Fiery QuickTouch, pressione o botdo do menu Opg¢oes rapidas.
Faca uma selecéo.

¢ Para reiniciar ou reinicializar o FS2100C Server, pressione Reiniciar servidor ou Reinicializar sistema,
respectivamente.

e Para desligar imediatamente o FS2100C Server, pressione Desligar sistema.

Aguarde que o sistema seja interrompido e desligue ou reinicie.

Se vocé selecionou Reiniciar servidor, talvez precise esperar um minuto ou mais para que o software do servidor
seja reiniciado.

Antes de acessar os componentes internos que seguem um desligamento, certifique-se de que todos os cabos
estejam desconectados da parte traseira do FS2100C Server.

24
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Acessar o FS2100C Server

E possivel acessar o FS2100C Server da seguinte forma:

e  Monitor do FS2100C Server: fornece acesso a todas as funcionalidades do FS2100C Server.
o Area de trabalho remota: fornece acesso a todas as funcionalidades do FS2100C Server.
e Painel de controle da impressora: fornece acesso a todos os recursos do FS2100C Server.

Para obter informacgdes sobre como acessar o FS2100C Server a partir do painel de controle da impressora,
consulte Acessar as op¢oes de configuracdo do FS2100C Server a partir do painel de controle da impressora na
pagina 34

o Fiery QuickTouch: fornece acesso a todos os recursos do FS2100C Server.

Vocé também pode usar os utilitarios do FS2100C Server, como o WebTools ou Command WorkStation para ver o
status do FS2100C Server e gerenciar as tarefas de impressdo do FS2100C Server ou de um computador cliente. Para
obter mais informacdes, consulte Utilitdrios.

Além disso, vocé pode ver o status do FS2100C Server pela barra de status do Fiery Ticker. O Fiery Ticker estd
disponivel da seguinte forma:

e Através do monitor do FS2100C Server

e Através de uma conexio da area de trabalho remota com o FS2100C Server

O Fiery Ticker inicia automaticamente quando vocé faz logon no FS2100C Server. Para obter mais informacdes,
consulte a Ajuda do Fiery Ticker.

Nao modifique as configuragdes do sistema operacional Windows nem instale aplicativos de terceiros no
FS2100C Server.

Area de trabalho remota

A area de trabalho remota é um aplicativo do Windows que permite acessar e controlar o FS2100C Server
remotamente de um computador cliente.

Conecte-se ao FS2100C Server usando a Area de trabalho remota

E possivel acessar o FS2100C Server de um computador cliente com Windows.
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O FS2100C Server ¢ configurado por padrdo com as seguintes configuracdes para permitir o acesso a Area de
trabalho remota:

e Seguranca > Filtro de porta TCP/IP > 3389 (Area de trabalho remota)
 Servidor Fiery > Area de trabalho remota

As seguintes etapas sio um exemplo de como acessar o FS2100C Server por meio da Area de trabalho remota em um
computador com Windows 10. Para obter mais informag¢des sobre como usar a drea de trabalho remota em outros
sistemas operacionais, consulte a ajuda desse sistema operacional.

1 No computador remoto, clique em Iniciar > Todos os aplicativos > Acessdrios do Windows > Conexao da area de
trabalho remota.

2 Insira o endereco IP ou o nome DNS do FS2100C Server e clique em Conectar.

3 Sesolicitado, digite a senha de administrador.

Acessar o Configure a partir da Command WorkStation

1 A partir da Command WorkStation, conecte-se ao FS2100C Server desejado e efetue logon como Administrador.
2 Execute um dos procedimentos a seguir para iniciar o Configure:

¢ No Centro de dispositivos, selecione Informacdes gerais e clique em Configure no canto inferior direito.

¢ No menu Servidor, clique em Configure.

3 Em Configure, altere as opgdes de Configuragio atuais do FS2100C Server.

WebTools

O WebTools consiste em vdrios utilitirios que permitem gerenciar o FS2100C Server remotamente pela Internet ou
pela intranet da empresa.

No WebTools, é possivel acessar:

e Paginainicial fornece informacdes atualizadas sobre as tarefas que estido sendo processadas e impressas no
FS2100C Server. A Pagina inicial também permite fazer o download de atualizagdes de software, gerenciar
opcoes instaladas do Fiery, verificar se ha atualizagdes do produto e visualizar o contrato de licenca.

¢ Documentos permite que usudrios remotos acessem tarefas no FS2100C Server pela Internet ou intranet.

¢ O Configure permite ao administrador do FS2100C Server exibir e modificar op¢des de Configuragio
remotamente em um computador com Windows ou Mac OS.

¢ OBackup e restaurar permite fazer backup do FS2100C Server manualmente, programar backups automaticos e
restaurar o FS2100C Server a partir de um arquivo de backup.
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Acessar o Configure a partir do WebTools

Use o Configure para configurar o FS2100C Server. A configuracdo é necesséria na primeira vez em que o FS2100C
Server ¢é ligado ou depois que um software do sistema for instalado. Use o Configure também para especificar

informagdes sobre o ambiente de rede e as preferéncias de impressdo das tarefas que os usudrios enviam para o
FS2100C Server.

1 Abra um navegador de Internet e digite o endereco IP do FS2100C Server.

Se vocé tiver desativado os servicos da Web a partir do painel de controle da impressora, serd necessario digitar
https://enderego IP.

2 Em WebTools, clique no separador Configure.

Nota: Como medida de seguranga, o WebTools foi projetado para funcionar somente através do Hyper Text
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Por padrio, o WebTools usa um certificado autoassinado criado pelo
FS2100C Server. Isso faz com que o navegador exiba um erro de certificado ao acessar o WebTools. E seguro
ignorar essa mensagem e continuar o acesso ao WebTools.

3 Facalogon com privilégios de administrador.

Mensagens de conexao nao confiavel no WebTools

Quando vocé acessa um dos recursos do WebTools (por exemplo, o Configure), o navegador pode exibir uma
mensagem de que a conexdo nio é confidvel. Vocé pode descartar esta mensagem com seguranca e continuar, mas se
quiser evitar que a mensagem ocorra sempre que acessar o WebTools, faga o seguinte:

e Crie um certificado autoassinado no FS2100C Server com o Configure (Seguranca > Certificado do servidor).

e Importe o certificado autoassinado no seu navegador web.

Para obter mais informacdes, consulte a ajuda do Configure e a documentagdo do seu navegador web.

Obter a senha padrao

Para fazer logon em sistema operacional Windows no Fiery ou no FS2100C Server como administrador ou operador,
vocé deve obter a senha do Fiery.

1 Verifique se o FS2100C Server esta conectado a impressora.

2 Imprima a pagina de configuracdo do FS2100C Server no painel de controle da impressora.

Também é possivel imprimir a pagina de configuracdo do Fiery QuickTouch.

3 Na pégina de configuracio, procure pelo ID na se¢do Configuracdo do BIOS. Os caracteres alfanuméricos no
campo ID sdo a senha padrio para o seguinte:

¢ A senha do administrador para o sistema operacional Windows do Fiery

¢ A senha do administrador e do operador para o FS2100C Server
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4 Depois de fazer logon no FS2100C Server, altere as senhas para evitar uso ndo autorizado.
Vocé pode usar o Configure no WebTools ou o assistente de configuragdo do Fiery para alterar sua senha.

Se vocé reinstalar o software de sistema Fiery ou restaurar as configuragoes padrio de fabrica, a senha do
administrador serd substituida por "Fiery.1". Use "Fiery.1" para fazer logon no FS2100C Server e depois alterar as
senhas.
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Acessando as definicbes de configuracao

Quando revisar as definicoes de configuracao

Recomendamos revisar as configuracoes do FS2100C Server nas seguintes situagoes:
e Apbs a configuracdo inicial
¢ Se o software do sistema do FS2100C Server for instalado ou reinstalado

e Se o ambiente de rede ou de impresséo for alterado

Visualizando e modificando as defini¢ées de configuracao

Vocé pode exibir e modificar as defini¢cdes de configuragdes do FS2100C Server por meio dos seguintes métodos:
e O recurso Configuracdo do FS2100C Server no painel de controle da impressora:
O recurso Configuracido fornece acesso a um conjunto parcial das defini¢des de configuragio.
e A ferramenta Configure na Command WorkStation:
Hé dois métodos de acesso:
¢ No Centro de dispositivos, selecione Informagdes gerais e clique no Configure no canto inferior direito.
¢ Na barra de menu, selecione Servidor > Configure.
e A ferramenta Configure no WebTools:

Para acessar, clique na guia Configure.

Na ferramenta Configure (conhecida como Configure), vocé pode localizar as configuracdes rapidamente, digitando
palavras-chaves na barra de pesquisa na parte superior.

Vocé também pode exibir as defini¢des de configuracio da seguinte forma:

e Ao salvar as defini¢des de configuragdes como um arquivo (consulte Salvando as defini¢des de configuracdo
como um arquivo na pagina 30).

e Ao imprimir as defini¢des de configuracdo (consulte Imprimir a pagina de configuracdo na pdgina 31).

Para obter uma descrigdo de todas as defini¢cdes de configuragéo, consulte a Ajuda de Configuragaes.
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Acesse o Configure no Command WorkStation

Faca logon no Command WorkStation como administrador.
Acesse o Configure por meio de um dos seguintes métodos:

e Selecione Servidor > Configure.

¢ No Centro de dispositivos, selecione Informacdes gerais e clique em Configure no canto inferior direito.
Se a caixa de didlogo Configuracdo do Fiery for exibida, clique em Configure.

Faca logon com privilégios de administrador.

Acessar o Configure a partir do WebTools

Abra um navegador de Internet e digite o endereco IP do FS2100C Server.

Em WebTools, clique na aba Configure.

Nota: Como medida de seguranga, o WebTools foi projetado para funcionar somente através do Hyper Text
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Por padrio, o WebTools usa um certificado autoassinado criado pelo
FS2100C Server. Isso faz com que o navegador exiba um erro de certificado ao acessar o WebTools. E seguro
ignorar essa mensagem e continuar o acesso ao WebTools.

Faca logon com privilégios de administrador.

Salvando as definicdes de configuracao como um arquivo

Recomendamos salvar periodicamente as defini¢cdes de configuragao como um arquivo para referéncia, caso vocé
decida reverter as alteragoes.

1

2
3
4

V)]

Abra a Command WorkStation.

Faca logon com privilégios de administrador.

Selecione Centro de dispositivos > Configuracao do servidor > Salvar como.
Especifique o tipo de arquivo.

Procure o local.

Clique em Salvar.

30
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Imprimir a pagina de configuracao

A pagina de configuracio lista as configuragdes atualmente usadas pelo FS2100C Server.

Depois de configurar o FS2100C Server, imprima a pagina de configuragdo para confirmar as configuragdes. Coloque
a pagina de configuragdo atual ao lado do FS2100C Server para obter uma referéncia rapida. Os usudrios precisam
das informacdes dessa pagina, como as configuragoes padrio atuais de impressora.

E possivel imprimir a pagina de Configuracdo das seguintes maneiras:

Na Command WorkStation, clique em Servidor > Imprimir > Configuragdo do servidor.
Na Command WorkStation, clique em Servidor > Centro de dispositivos > Configuracdo do servidor > Imprimir.

Na caixa de didlogo Imprimir, clique em Definir se vocé quiser alterar as propriedades de tarefa e, em seguida,
clique em Imprimir.

Na tela inicial do Fiery QuickTouch, selecione Inicializacao rapida > Imprimir > Configuracgao.

No painel de controle da impressora, pressione o botdo Inicio. Pressione o logotipo Fiery e, em seguida, pressione
Informacdes > Imprimir paginas > Configuracdo.



Configuragéo e instalacdo 32

Acesso as opcdes do FS2100C Server pelo painel de controle da impressora

Acesso as opcdes do FS2100C Server pelo painel
de controle da impressora

Vocé pode acessar algumas opgoes do FS2100C Server pela impressora através do painel de controle da impressora,
incluindo muitas das opgdes de configuracao.

Acessar as guias do FS2100C Server no painel de controle da impressora

As guias do FS2100C Server fornecem acesso as listas de tarefas, configuracdes do servidor e ferramentas.
1 Verifique se o0 FS2100C Server ndo estd imprimindo ou processando arquivos.
2 No painel de controle da impressora, pressione o botéo Inicio.

3 Pressione o logotipo do Fiery.

A guia do FS2100C Server aparece.
4 DPara acessar as opgdes de configuracdo, pressione Ferramentas > Configuragao.

5 Se solicitado, faca logon com privilégios de administrador. Insira a senha, role para baixo e clique em Logon. A
senha padrdo do administrador é Fiery.1 (diferencia maitsculas de mindsculas).

Nota: O logon do Administrador atinge o tempo limite automaticamente ap6s o intervalo de tempo especificado
na configuragdo. O tempo limite padrio é de 5 minutos. Se a mensagem de tempo limite for exibida, role para
baixo e pressione OK.

6 Depois de visualizar ou de alterar quaisquer configuragdes nas guias, vocé pode retornar a tela principal
pressionando Cancelar ou Salvar alteragées.

7 Paraimplementar qualquer alteragdo de configuracéo, reinicialize o FS2100C Server.

Guias Aguardando tarefas, Tarefas em espera e Tarefas impressas

A partir desta guia vocé pode ver as tarefas que estdo aguardando para imprimir, Em Espera ou impressas. Para
excluir ou imprimir uma tarefa, vocé deve fazer logon como Administrador ou Operador.

Guia Tarefas seguras

Vocé pode usar esta guia para visualizar as tarefas que foram enviadas para Impressdo segura. Para imprimir uma
tarefa em Impressao segura, digite o cddigo que foi usado para enviar a tarefa, pressione Mostrar arquivos, selecione
o arquivo na lista e imprima-o. Para obter mais informacoes sobre Impressdo segura, consulte Impressdo.
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E possivel usar essa guia para imprimir um arquivo a partir de uma unidade flash USB para uma das conexées de
impressdo publicadas. A configuracdo do servidor de midia USB devera estar ativado em Configurar e a unidade flash
USB dever4 estar inserida em uma das portas USB do FS2100C Server. Para obter mais informagoes sobre como
imprimir a partir de uma unidade flash, consulte Impressdo.

Guia Imprimir paginas

E possivel imprimir os seguintes itens a partir dessa guia:

Pagina de teste PS

Lista de fontes PS

Pagina de teste PCL

Lista de fontes PCL

Configuraciao

Registro de tarefas

Guia Ferramentas

Com esta guia, vocé pode:

Alinhar bandeja

Imprime uma pagina de teste para confirmar que o FS2100C Server esta
corretamente conectado a impressora. Também fornece versdes de
postscript (PS) de amostras coloridas e em escala de cinza, que podem ser
usadas para solucionar problemas com a impressora ou o FS2100C Server.
As configuragdes na Pagina de teste PS podem incluir: Nome do servidor,
configuragdes de cores, modelo da impressora e data e hora em que a Pagina
de teste PS foi impressa.

Imprime uma lista de todas as fontes PS que se encontram atualmente no
disco rigido do FS2100C Server.

Imprime uma pdagina de teste para confirmar que o FS2100C Server esta
corretamente conectado a impressora. Também fornece versdes da
linguagem de comandos da impressora (PCL) de amostras coloridas e em
escala de cinza, que podem ser usadas para solucionar problemas com a
impressora ou o FS2100C Server. As configuracdes na pagina de teste
podem incluir: Nome do servidor, configuracoes de cores, modelo da
impressora e data e hora em que a Pagina de teste PCL foi impressa.

Imprime uma lista de todas as fontes PCL que se encontram atualmente no
disco rigido do FS2100C Server.

Imprime um resumo da configuracdo do FS2100C Server, incluindo as
selecdes de configuracdo, a calibracéo, e o enderecgo IP.

Imprime uma lista das dltimas 55 tarefas.

Use essa opgdo para ajustar a colocagio do texto e das imagens na pagina de
modo que fiquem corretamente alinhados na folha e para garantir que os
dois lados de uma folha duplex tenham exatamente o mesmo alinhamento.
Para obter mais informagdes sobre essa funcéo, consulte Ajuda do
Command WorkStation.
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Reiniciar servidor

Limpar o servidor

Guia Info
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Use essa op¢do para selecionar as configuragdes do FS2100C Server,
incluindo as configuracdes de rede e o periodo de tempo limite para o logon
no painel de controle da impressora.

Use para reinicializar, reiniciar e desligar o FS2100C Server.

Use para excluir todas as tarefas no FS2100C Server. O usudrio precisa
confirmar antes de prosseguir.

E possivel usar essa guia para visualizar as informacgdes sobre o FS2100C Server.

Nome do servidor
Endereco IP
Memoria

Unidade de disco rigido

Versiao

Usuario

O nome atribuido ao FS2100C Server.
O endereco do FS2100C Server.
A memoria alocada ao FS2100C Server.

O tamanho da unidade de disco rigido do FS2100C Server e o espago livre
disponivel.

A verséo do sistema operacional do FS2100C Server.

O tipo de conta de usudrio na sessdo atual.

Acessar as opc¢oes de configuracao do FS2100C Server a partir do painel de controle

da impressora

Vocé pode usar o recurso de Configuracdo no painel de controle da impressora para executar a configuragéo inicial.

1 Certifique-se de que o FS2100C Server néo esteja imprimindo ou processando arquivos.

2 No painel de controle da impressora, pressione o botéo Inicio.

3 DPressione o logotipo Fiery.

As guias FS2100C Server sao exibidas.

4 Pressione Ferramentas.

5 DPara acessar as op¢des de configuracio, pressione Configuragao.

Nome do servidor

Define o nome do FS2100C Server na rede (miximo de 15 cardteres). Sdo permitidos somente caracteres

alfanuméricos e o hifen.

Nota: Se vocé configurar mais de um FS2100C Server, ndo atribua o mesmo nome a eles.
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Tempo limite de logon

Especifique o tempo limite para oFS2100C Server depois de vocé fazer logon.

Quando terminar de fazer alteragdes, salve as alteragdes. O FS2100C Server requer uma reinicializacdo para que as
alteragdes efetuadas na Configura¢do entrem em vigor.

Velocidade Ethernet

Escolha a velocidade adequada da rede.

Vocé pode permitir que o FS2100C Server detecte automaticamente a velocidade em qualquer um destes casos:

e A velocidade da rede é desconhecida.
e O ambiente da rede é misto.

e A rede utiliza 1 Gbps.

Obter endereco IP automaticamente

Selecione esta opgéo para obter um enderego IP para o FS2100C Server automaticamente. Desmarcar essa caixa de
selecdo ativard os campos para a insercao do Endereco IP, Endereco do gateway e Mdscara de sub-rede.

Endereco IP

Insira o endereco IP do FS2100C Server para Ethernet.

Esse endereco IP, diferente de um endereco IP definido automaticamente, permanecerd o mesmo se vocé reiniciar o
FS2100C Server. Altere o padrio para um endereco valido para a sua rede.

Endereco do gateway

Configure o endereco do gateway para impressdo com TCP/IP em sua rede.

Mascara de sub-rede
Configure a mascara de sub-rede para impressdo com TCP/IP em sua rede.

Nota: Antes de prosseguir, confirme a configuracdo de mascara de sub-rede com o administrador da rede.

Configuracao 802.1x

O FS2100C Server pode procurar autenticagido de um servidor de autenticacdo 802.1x (como um servidor RADIUS),
frequentemente por meio de um ponto de acesso intermedidrio (um autenticador).

O FS2100C Server busca essa autenticagdo no momento da inicializagdo ou quando o cabo Ethernet é desconectado
e reconectado. Se o FS2100C Server for autenticado com sucesso, terd o acesso a rede permitido.
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Ativar Autenticacao 802.1x

Selecione este recurso para permitir que o FS2100C Server busque autenticagdo de um servidor de autenticagio
802.1x.

Selecionar tipo de EAP

Escolha o tipo de EAP (Extensible Authentication Protocol) disponivel. Para escolher o tipo de EAP como EAP-TLS,
acesse Configure > Rede > Autenticagdo 802.1x para escolher EAP-TLS.

Nota: Essa opcio estd disponivel quando Ativar Autenticagdo 802.1x na pagina 36 esta selecionado.

Validar certificado do servidor

Selecione essa opc¢do caso configure Selecionar tipo de EAP para PEAP-MSCHAPV2 e desejar que o FS2100C Server
utilize um certificado raiz confidvel ao se comunicar com o servidor de autenticagdo. Se desejar que o FS2100C
Server valide o certificado do servidor, coloque o certificado na lista de certificados confidveis do FS2100C Server.

Nota: Essa opgdo esta disponivel somente quando Ativar Autenticacdo 802.1x na pagina 36 é selecionado.

Nome de usuario

O FS2100C Server usa essas informacdes para solicitar a autenticacdo de um servidor de autenticagdo 802.1x.

Nota: Essa opgdo esta disponivel quando Ativar Autenticacio 802.1x na pagina 36 esta selecionado.

Use caracteres de c6digo ASCII (no maximo 63 caracteres). E possivel inserir mais, mas o comprimento suportado é
de no maximo 63 caracteres. Embora seja possivel inserir caracteres que nido sejam de cdédigo ASCII, apenas esses sdo
garantidos para autenticagdo.

Senha

O FS2100C Server usa essas informacdes para solicitar a autenticacdo de um servidor de autenticagdo 802.1x.

Nota: Essa opgdo esta disponivel somente quando Ativar Autenticacdo 802.1x na pagina 36 é selecionado.

Use caracteres de c6digo ASCII (no maximo 63 caracteres). E possivel inserir mais, mas o comprimento suportado é
de no maximo 63 caracteres. Embora seja possivel inserir caracteres que ndo sejam de cdédigo ASCII, apenas esses sdo
garantidos para autenticagdo.

Ativar Servicos Web

Selecione este recurso para ativar servicos da Web para o FS2100C Server. Esse recurso deve ser ativado para
permitir o seguinte:

e Acesso as fungdes do FS2100C Server no painel de controle da impressora
e Acesso ao WebTools de computadores clientes

e A opcdo para enviar tarefas de impressdo usando protocolos de rede IPP
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A\CUIDADO| E recomendavel deixar essa opgio selecionada. Se desativada, as fungdes acima nio estardo disponiveis.

Ativar Area de trabalho remota

Ativa a Area de trabalho remota, um aplicativo da Microsoft que permite que computadores remotos gerenciem e
controlem os recursos de dreas de trabalho do Windows do FS2100C Server. Para obter mais informacgdes, consulte
Area de trabalho remota na pagina 25.
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Configurando o FS2100C Server para seu
ambiente de rede e de impressao

O FS2100C Server fornece defini¢cdes de configuragdo para a conexdo da impressora, conexdo para computadores
cliente, niveis de acesso de usudrio, recursos de seguranca e filas de impressao.

Para obter uma descricdo das defini¢cdes de configuracdo ndo descritas neste documento, consulte a Ajuda do
Configure.

Trabalho em rede com computadores cliente

O FS2100C Server pode receber tarefas de impresséo dos seguintes tipos de computadores cliente:

e Computadores cliente com Windows

e Computadores cliente com Mac

o Estacoes de trabalho UNIX (e tipo UNIX)

Nota: Se o FS2100C Server for configurado para ser compativel com impressido mével direta, as tarefas de impressdo

também podem ser enviadas desde dispositivos mdveis. A lista de dispositivos compativeis é definida no Requisitos
de dispositivo mével na pagina 17.

Ativacao da impressao de computadores com Windows
Os computadores clientes Windows podem se conectar ao FS2100C Server usando TCP/IP ou UDP/IP sobre IPv4 ou
IPve.

Para configurar o nome do dominio do Windows do FS2100C Server, abra as Configure e clique em Servidor Fiery >
Nome do servidor.

A impressao do Windows exige um nome de dominio. A impressdo do Windows, também conhecida como
impressdo do Bloco de mensagens de servidor (Server Message Block, SMB).

Para usar o Microsoft Active Directory, atribua o FS2100C Server a um dominio do Windows (o Microsoft Active
Directory ndo é compativel com um grupo de trabalho).

Ativacao da impressao de computadores Mac

Os computadores cliente do Mac podem se conectar ao FS2100C Server usando TCP/IP ou UDP/IP sobre IPv4 ou
IPv6.

Além disso, o FS2100C Server pode agir como uma impressora Bonjour. A configuragdo do protocolo Bonjour é
ativada por padrio e estd disponivel no Configure na Rede > Bonjour.
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Como opg¢ao, vocé pode usar o AppleTalk para fazer download de fontes do Mac para o FS2100C Server. Downloads
de fontes sdo a Gnica fungdo suportada no AppleTalk. Esta configuracéo é desativada por padréo e est4 disponivel no
Configure em Rede > AppleTalk.

Ativacao da impressao das estacoes de trabalho UNIX e UNIX-like

Vocé pode imprimir diretamente no FS2100C Server de qualquer estacdo de trabalho que atenda as especificacoes
padrdo para estagoes de trabalho UNIX e UNIX-like.

Para criar as conexdes da impressora, siga os procedimentos fornecidos na documentagéo para a sua distribuicao
UNIX ou UNIX-like.

O FS2100C Server suporta as opgoes de impressdo UNIX padrio. Por exemplo, no escudo UNIX, vocé pode usar o
comando do lpr para enviar a tarefa, especificando o nome da impressora remota do FS2100C Server como um
destino.

Como opc¢ao, vocé pode definir o nome da impressora do FS2100C Server listado acima como a impressora padrido
(requer uma conta de administrador com privilégios de raiz). Em esta¢des de trabalho BSD, edite o arquivo /etc/
printcap para especificar o FS2100C Server como a impressora remota (ir). Em estacdes de trabalho Solaris, use o
comando lpadmin para configurar o nome da fila.

Configurar o acesso do usuario
Vocé pode configurar contas de usudrio e grupos de usudrios em Configure > Contas de usuario.

Usuarios e grupos

Use o Configure para criar usudrios, atribuir senhas a usudrios, criar grupos com privilégios especificos e atribuir
usudrios aos grupos.

Por padrdo, véarios grupos sdo fornecidos e novos grupos podem ser criados. Todos os usuarios do grupo tém os
mesmos privilégios. Além de atribuir os usuarios a um grupo, é possivel adicionar usudrios da lista global de
enderecos da sua empresa se os servicos LDAP estiverem ativados no FS2100C Server. Os tépicos a seguir sdo uma
visdo geral, para ajuda-lo a preparar uma estratégia de seguranca. E possivel visualizar informagdes detalhadas sobre
usudrios e grupos na Command WorkStation.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do Command WorkStation.

Autenticacao do usuario
O FS2100C Server usa a autenticac¢do do usudrio para verificar se o usudrio que estd enviando uma tarefa que
pertence a um grupo que possui privilégios de impressao.

E possivel controlar a autenticacdo do usuario no FS2100C Server a partir do Configure em Seguranca > Privilégios
de impressao.

Como as tarefas enviadas pelo FTP ndo usam um driver de impressora, é possivel especificar que as tarefas de FTP
sejam autenticadas. No Configure, consulte Envio de tarefas > Impressdo FTP > Requer senha para impressao.
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Gerenciar senhas de usuario

Use a op¢ao Configure para gerenciar as senhas.

Vocé pode configurar senhas para os usudrios em Configure > Contas do usudrio. Vocé também pode alterar as
senhas de usudrios padrao como administrador (usudrio padrdo no grupo Administradores ) e o operador (usuério
padrio no grupo Operadores) em Configure > Seguranca. E possivel definir a senha para o usudrio padrao de
convidado no grupo Convidados .

A\CUIDADO| E altamente recomendavel que vocé altere periodicamente as senhas para proteger o FS2100C Server de
mudangas ndo autorizadas. Escolha uma senha com mais de 15 caracteres e que inclua simbolos em vez
de somente caracteres alfanuméricos.

7 e

Gerenciar privilégios do usuario

Use o Configure para gerenciar os privilégios de usudrio.

Vocé pode controlar os privilégios do usudrio em Configure > Contas de usudrio e depois clicar no icone Editar que
aparece quando vocé posiciona o cursor sobre o grupo de usudrios.

Na janela Editar grupo , vocé pode selecionar os privilégios para o grupo de usudrios e ver o que os usudrios do grupo
podem acessar.

Privilégios do administrador

Os usudrios do grupo de administradores tém o nivel de controle mais alto.

Os privilégios do administrador incluem:

o Fazer backup e restaurar a imagem do sistema

o Fazer backup e restaurar os ajustes de configuracao

e Configuracdo do FS2100C Server no Configure ou no painel de controle da impressora
e Adicdo e excluséo de fontes

e Adicdo e exclusio de grupos

o Configuragio e alteracdo de senhas de usudrios

e Exclusdo, visualizagdo e modificacdo das tarefas de impressdo dos usudrios

e Limpeza de todos os dados de tarefas do FS2100C Server

e Adicio e exclusio de fontes

e Controle das tarefas de impresséo a partir das ferramentas de gerenciamento de tarefas
e Substituicdo das configuragdes de tarefas

e Definicdo das configuracdes padréo para as op¢des de impressdo

e Salvamento, edicdo, publicacéo e exclusdo de predefini¢des do servidor e impressoras virtuais
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privilégios do operador

Os usudrios nos grupos dos operadores podem controlar tarefas de impressdo usando aplicativos de gerenciamento
de tarefas.

Os privilégios do operador incluem:

e Tarefas de impressio

e Impressio, exportacio e visualizacdo do Registro de tarefas

e Exclusdo, visualizagdo e modificagdo das tarefas de impressdo dos outros usudrios
e Impressédo de tarefas em cores ou em preto e branco

e Limpeza de todos os dados de tarefas do FS2100C Server

e Calibrar o FS2100C Server (se permitido pelo administrador)

Privilégios de digitalizacao

Os usudrios desse grupo podem armazenar tarefas digitalizadas pela impressora na Caixa de correio do Fiery (caixa
de correio localizada no FS2100C Server).

Privilégios padrao

Usuadrios do grupo padrio possuem acesso padrio aos recursos do Fiery.
Os privilégios padrao incluem:

e Impressio de tarefas

o Impressdo, exportagdo e visualizagdo do Registro de tarefas

e Impressido de tarefas em cores ou em preto e branco

Privilégios de convidado

Os usudrios ndo precisam de senha para fazer logon como convidado em aplicativos de gerenciamento de tarefas.

Os convidados podem ver o status das tarefas ativas, mas ndo podem fazer alteragdes nas tarefas ou no estado do
FS2100C Server. Os usudrios adicionados ao grupo Convidados poderdo imprimir se vocé selecionar privilégios de
impressao em Configure > Contas de usuario > Convidados.

Configurando recursos de seguranca

O FS2100C Server inclui os seguintes recursos de seguranca:
e Gerenciamento de certificados do servidor
e Perfis de seguranca

e Registro de auditoria de seguranca
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e Usar criptografia de dados

e Apenas os enderecos IP especificados podem acessar o FS2100C Server (os enderegos IP sio filtrados)
e Apenas o menor nimero necessario de portas é aberto no FS2100C Server

e Seguranca de PostScript

e Acesso controlado para impressdo por e-mail

e Autenticacdo LDAP

e Impressao segura

e Exclusao segura

As seguintes medidas de seguranca adicionais também sdo discutidas nesta secao:

e Protecdo antivirus

e Firewall do Windows

Perfis de seguranca

Os perfis de seguranca permitem acesso rapido as configuragdes que permitem proteger o seu FS2100C Server. Para
obter mais informacgdes, consulte ajuda do Configure.

Criptografia de dados do usuario

Ative a criptografia de dados do usudrio para proteger as informagoes armazenadas no disco rigido do FS2100C
Server, conforme o padrdao AES256. Vocé define uma frase secreta, que serd usada para recuperar os dados no caso
de substituicdo ou manutencido de hardware.

Para obter mais informacdes, consulte ajuda do Configure.

Filtragem de enderecos IP e portas

O FS2100C Server é compativel com as seguintes opgdes de filtragem para impedir conexdes ndo autorizadas:

e Vocé pode especificar quais enderecos IP tém acesso permitido.

o E possivel fechar as portas desnecessarias para impedir o acesso interno pela rede.

Essas op¢oes estdo disponiveis em Configure > Seguranca.

Comandos ou tarefas enviados de enderecos IP ou portas néo autorizados sdo ignorados pelo FS2100C Server.

Configurar a seguranca de PostScript

A seguranca de PostScript restringe o acesso ao software, as fontes, aosarquivos de cor e as tarefas no FS2100C
Server.
Para instalar fontes usando uma ferramenta de download de fontes baseada em PostScript, desmarque essa opgéo.

1 No Configure, escolha Seguranca.



Configuragéo e instalacdo 43
Configurando o FS2100C Server para seu ambiente de rede e de impressao

2 Marque a caixa de selecdo da Seguranca de PostScript.

Controlar o acesso de e-mail ao FS2100C Server

E possivel imprimir arquivos anexos a mensagens de e-mail enviadas para o F$2100C Server; por isso, o F$2100C
Server aceita somente anexos validos, como PS, EPS, PCL, TIFF e PDF.

O FS2100C Server também aceita arquivos do Microsoft Office (Word, Excel, Publisher e PowerPoint) como anexos
validos se a opgdo Permitir a conversao de arquivos originais usando o PrintMe estiver selecionada (no Configure,
consulte RIP > Documentos nativos).

Normalmente, os virus transmitidos por e-mail precisam ser executados pelo destinatdrio. Anexos que ndo sdo
arquivos validos sdo descartados pelo FS2100C Server. Arquivos do tipo .BAT, .VBS e .EXE podem causar atividade
de virus, entéo, o FS2100C Server ndo processa esses tipos de arquivos. O FS2100C Server também ignora e-mails no
formato RTF (Rich Text Format) ou HTML (Hypertext Markup Language) e qualquer cédigo Javascript incluido.

Autenticacao LDAP

Quando a comunicagdo LDAP estiver ativada para recuperar nomes e outras informacgoes de pessoas de sua empresa,
serd possivel especificar o tipo de autenticacéo.

Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do Command WorkStation.

Impressao segura

Essa opgéo permite a impressdo de arquivos altamente sensiveis ou confidenciais.

Um usudrio ao imprimir um arquivo com o driver de impressora atribui uma senha a tarefa. O usudrio deve entio
inserir a senha para imprimir a tarefa no painel de controle da impressora.

Para obter mais informagdes sobre impressdo segura, consulte Impressdo.

Limpeza segura de dados da tarefa

O recurso Limpeza segura fornece um nivel elevado de seguranga do documento através da limpeza de dados da
tarefa a partir da unidade de disco rigido do FS2100C Server depois que uma tarefa é excluida.

Cada arquivo de dados de tarefa é substituido trés vezes, evitando a recuperagdo por meio de ferramentas de
recuperacdo de disco. O algoritmo para substituir dados é baseado na especificagio US DoD5220.22M do DoD.

Como funciona a Exclusao segura

Quando uma tarefa é excluida do FS2100C Server, ela ndo pode ser visualizada ou recuperada usando o software
fornecido com o FS2100C Server. No entanto, se a tarefa tiver ficado em spool na unidade de disco rigido do
FS2100C Server, os elementos da tarefa podem permanecer na unidade de disco rigido e, possivelmente, podem ser
recuperados com ferramentas de recuperacéo de disco.

A Exclusdo segura limpa os dados da tarefa de modo seguro a partir da unidade de disco rigido substituindo cada
arquivo de tarefa trés vezes. A Exclusédo segura aplica-se somente as tarefas excluidas.

Mantenha a Excluséo segura ativada em todos os momentos para garantir que a seguranca dos dados seja
devidamente aplicada.
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Métodos pelos quais as tarefas podem ser excluidas

Tarefas de impressdo podem ser excluidas das seguintes formas:

Usudrios podem excluir tarefas da Fila de espera.
Usudrios podem excluir tarefas da fila Impressos.

Quando o limite da fila Impressos é alcancado, tarefas de impressdo mais antigas sdo excluidas automaticamente
da fila Impressos.

Tarefas de impressdo enviadas para a conexdo Direta sdo excluidas automaticamente (embora as tarefas possam
ser recuperaveis do disco rigido).

Tarefas de digitalizacdo podem ser excluidas automaticamente, dependendo das configuragdes especificadas na
Configuracédo de digitalizacao.

As tarefas sdo excluidas se o servidor for apagado.

Tarefas de impressdo que sdo enviadas usando a impressido segura sdo excluidas automaticamente apds a
impressio ou sdo excluidas pelo usudrio, em vez de serem impressas.

Dados da tarefa nao apagados pela Exclusao segura

Os seguintes tipos de dados da tarefa de impressdao podem persistir mesmo com a Exclusdo segura habilitada:

Tarefas excluidas antes de a Exclusdao segura ser ativada

Tarefas para as quais a exclusdo estd incompleta quando o FS2100C Server é desligado manualmente (vocé pode
verificar o status da exclusio na Command WorkStation)

Tarefas mescladas em outras tarefas que ndo foram excluidas

Tarefas armazenadas em sistemas diferentes do FS2100C Server, incluindo:

e Tarefas enviadas para outro FS2100C Server (como para equilibrar as cargas de trabalho)

e Tarefas arquivadas em midia removivel ou unidades de rede

o Tarefas enviadas de computadores cliente

e Tarefas enviadas através de um servidor FTP

e Tarefas enviadas por meio de uma conexdo SMB

Partes de tarefas gravadas no disco rigido devido a troca de disco e ao armazenamento em cache

Entradas do registro de tarefas, que nio sdo excluidas, a menos que o administrador use o recurso Limpar o
servidor para excluir todo o registro de tarefas

Configurar Exclusao segura

Antes de permitir a Exclusdo segura, verifique se o FS2100C Server nio estd recebendo, processando ou imprimindo
nenhum arquivo. Se o sistema acabou de efetuar um processamento, aguarde pelo menos cinco segundos depois de o
sistema atingir o status Ocioso antes de prosseguir.
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1 Facgalogon no WebTools ou na Command WorkStation como administrador e acesse a op¢do Configure.
2 Clique em Segurancga > Exclusao segura e, em seguida, selecione Ativar exclusao segura.

3 Clique em Salvar. O FS2100C Server deve ser reinicializado para que as alteragdes de configuragio entrem em
vigor.

Protecao antivirus

Para se proteger contra virus, verifique o FS2100C Server periodicamente com um software antivirus. Inicie o
software antivirus somente quando o FS2100C Server estiver ocioso e nio estiver recebendo tarefas. Isso evita erros
que podem ocorrer se o software antivirus agir enquanto o FS2100C Server tenta processar uma tarefa. Use o
software antivirus para verificar arquivos enviados ao FS2100C Server fora dos cendrios de impressido comuns,
incluindo arquivos copiados para o FS2100C Server de midia removivel ou de um diretdrio de rede compartilhado.

Gerenciando firewalls

Nao desative o Firewall do Windows no FS2100C Server.

Se a sua rede conta com um firewall, verifique se o firewall da rede esta configurado para permitir a comunicagio
entre o FS2100C Server e os computadores cliente.

Se 0 FS2100C Server estiver atrds de um firewall de rede, configure um servidor de proxy para permitir o acesso do
FS2100C Server a Internet para fazer atualizacoes automaticas.

Para configurar um servidor de proxy, abra o Configure e selecione Rede > Proxy, em seguida, selecione Ativar Proxy
HTTP e insira as informacgoes necessarias sobre o servidor proxy.

Configuracao das conexdes de impressao

O FS2100C Server é compativel com varias conexdes de impressdo, o que determina como os usudrios poderao
enviar tarefas ao FS2100C Server e posteriormente a impressora.

Para usar utilitarios e o WebTools, é necessdrio ativar pelos menos uma das conexdes de impressao no Configure.
Selecione asFilas > Envio de tarefas.

As seguintes conexodes de impressdo podem ser configuradas:
o Fila de impressdo na pagina 46

o Fila Em espera na pagina 46

o Conexao direta na pagina 46

o Fila de fontes na pagina 47

e Impressdo sequencial na pagina 47

Para especificar as configuracdes de Impressdo sequencial, abra o Configure e selecione Envio de tarefas > Impressao
sequencial.

Todas as conexdes de impressdo publicadas sdo constantemente verificadas quanto a presenca de tarefas.

Se mais de uma conexdo de impressdo do FS2100C Server for publicada, pode ser util criar instancias de impressora
separadas no computador para que vocé possa imprimir separadamente para cada conexio de impressio.
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Por exemplo, se a Fila de Espera ou a fila Impressdo forem publicadas, crie uma impressora de Espera e uma de
Impressdo no seu computador.

Fila de impressao

A fila Impresséo é a fila padrdao do FS2100C Server. As tarefas enviadas a fila Impressao sdo processadas e impressas
na ordem em que sio recebidas.

As tarefas priorizadas por um operador com as ferramentas de gerenciamento de tarefas e as tarefas enviadas por
meio da Conexdo direta tém prioridade sobre as tarefas enviadas a fila de impressao.

Fila Em espera

As tarefas enviadas para a fila de espera sdo colocadas em spool no disco rigido do FS2100C Server para impressdo
posterior ou reimpressao.

Como a fila de espera é uma drea de armazenamento, as tarefas enviadas para ela ndo podem prosseguir no processo
de impresséo até que o operador intervenha, utilizando as ferramentas de gerenciamento de tarefas.

Conexao direta

A Conexdo direta transmite tarefas diretamente para o FS2100C Server, mas somente quando o FS2100C Server estd
inativo.

Se 0 FS2100C Server estd ocupado, a tarefa permanece no computador do usudrio até que o FS2100C Server esteja
pronto. A tarefa é, entdo, processada logo que a tarefa anterior é concluida, e antes que a proxima tarefa na fila seja
processada. Geralmente, ndo recomendamos usar a conexdo Direta para os tarefas de impresséo.

Na maioria dos casos, tarefas enviadas para a Conexdo direta ndo sdo armazenadas no FS2100C Server e
ndo podem ser selecionadas para reimprimir, mover ou excluir. Portanto, a conexéo Direta fornece uma
medida de seguranca para arquivos sensiveis. No entanto, as tarefas enviadas para a conexdo Direta
aparecem no Registro de tarefas, para fins de contabilizacéo.

Para a seguranca completa, recomendamos usar a Exclusdo segura.

Algumas tarefas enviadas para Conexdo direta fazem com que os arquivos tempordrios sejam armazenados no
FS2100C Server. Isso pode ocorrer com os seguintes tipos de tarefas:

e Astarefas PDF sdo redirecionadas para a fila Impressdo. No entanto, as tarefas PDF enviadas para a Conexdo
direta por meio da LPR podem ser impressas diretamente.

o Tarefas TIFF
o Tarefas de impressdo de dados varidveis (VDP) (incluindo tarefas de forma livre)
o Tarefas com as seguintes configuragoes:

e Impressdo em ordem reversa (para grandes tarefas)

¢ Criacéo de livreto

e Midia mista

e Combinar separagdes

 Paper Catalog
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* Impressio de agrupamento
e Impressdo de N pég./folha
e Paginas por folha

Fila de fontes

Faca o download das fontes ao envia-las para a fila de fontes.

Faca o download somente de arquivos de fonte PostScript para a fila de fontes. Para maior seguranca, ative a fila de
fontes somente enquanto estiver instalando as fontes.

Para obter mais informacdes, consulte ajuda do Fiery Command WorkStation.

Impressao sequencial

A fila Impressdo sequencial mantém a ordem em que um grupo de tarefas é enviado ao FS2100C Server. Para serem
consideradas como partes integrantes do grupo de tarefas, as tarefas devem ser enviadas antes que o tempo limite
termine. Em seguida, elas sdo processadas e impressas na ordem em que sdo recebidas pelo FS2100C Server.

Para especificar configuracoes de Impressdo sequencial, consulte Configure > Envio de tarefas > Impressao
sequencial.

Embora o FS2100C Server tente manter a ordem das tarefas enviadas para a fila Impressdo sequencial, os usudrios
podem interromper a ordem da impressido com qualquer uma destas opg¢des ou acoes:

e Processar proxima

e Visualizacdo

e Em espera

e Enviar uma tarefa para a conexdo Direta

e Cancelar uma tarefa do grupo de impressdo sequencial

Tarefas de Impressio sequencial ndo sdo compativeis com esses protocolos:

¢ Impressiao FTP
e Impressdo de e-mail

e Impressao IPP

Definir configuracdes de digitalizacao

A digitalizacéo a partir do vidro da impressora ou do alimentador de documentos pode ser ativada ou desativada no
Configure. Também ¢é possivel definir as configuragdes das tarefas de digitalizacdo, incluindo o destino, o formato de
arquivo padrio e a frequéncia de exclusdes.
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Configurar digitalizacao

1 Em Configure, clique em Digitalizar.
Marque a caixa de selecdo Permitir a digitalizacdo de documentos no vidro ou no alimentador de documentos.

Escolha o Formato de arquivo padrio das tarefas de digitalizagéo.

H W N

Selecione a frequéncia com a qual o FS2100C Server Limpa cada tarefa de digitalizacao.

Impressao movel direta

A impressdao moével direta permite a impressio direta sem fio no FS2100C Server a partir dos dispositivos méveis
suportados.

Os dispositivos mdveis suportados devem estar conectados a mesma sub-rede da rede sem fio que o FS2100C Server
para imprimir com a impressdo mével direta.

Configurar a impressao movel direta

-

No Configure, clique em Seguranca > Filtro de porta TCP/IP.
2 Selecione Ativar filtro de porta TCP/IP e certifique-se de que as seguintes portas estejam disponiveis:
e 80 (HTTP)
e 631 (IPP)
e 5353 (DNS de difusao seletiva)
¢ 6310 (Impressdo moével direta)
3 Clique em Envio de tarefa e certifique-se de que as seguintes configuragoes estejam ativadas:
a) Clique em Filas e selecione Publicar fila Impressao.
b) Selecione IPP.
¢) Clique em WSD (Servicos da Web para dispositivos) e selecione Ativar WSD.

d) Clique em Impressdao mével direta e selecione Ativar a impressao moével direta.

4 Clique em Rede > Bonjour e certifique-se de que a seguinte configuragio esteja habilitada: Ativar Bonjour.

Consideragoes adicionais da Impressao mével direta

A impressdao movel direta exige a configuracdo de rede e de seguranca para imprimir as tarefas enviadas de
dispositivos méveis.
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Siga estes requisitos de configuragio:

E possivel imprimir documentos com uma senha segura usando a Autentica¢do do usudrio Fiery.

Se a impressdo médvel direta estiver em execucdo em mais de um FS2100C Server, atribua um nome do Bonjour
diferente a cada FS2100C Server.

Ocorrerio problemas de autenticacio do usudrio se mais de um FS2100C Server for atribuido ao mesmo nome.
Verifique se o FS2100C Server esta conectado a um ponto de acesso sem fio da rede.

Verifique se os dispositivos méveis suportados estdo conectados & mesma rede sem fio que o FS2100C Server.
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Definir as configuracdes de processamento do
trabalho de impressao

As defini¢oes de configuracdo que se relacionam a forma como os trabalhos de impressédo sdo processados sdo
também referidas como configuragdes de processamento de imagem rasterizada (RIP).

Descrigoes para a maioria dessas configuragdes podem ser encontradas na Ajuda do Configure. Esta secio descreve
as configuracoes que podem néo estar na ajuda.

Configuracdes do Adobe PDF Print Engine

Para acessar as configuragcdes do PDF Print Engine, abra o Configure e selecione RIP > APPE.

Ativar Adobe PDF Print Engine

Permite processamento e renderizacdo de PDF nativo sem a necessidade de converter a tarefa de PDF para PS no
FS2100C Server.

Use o Adobe PDF Print Engine preferido como padrao para tarefas de PDF

Use esta configuracdo para especificar se o Adobe PDF Print Engine (APPE) é o método preferido de processamento
de tarefas de PDF. Isso permite o processamento e renderizacido de PDF sem a necessidade de converter a tarefa de
PDF para PS no FS2100C Server.

Configuragdes PS
Para acessar as configuracoes PS, abra Configure e selecione RIP > Configuragdes de PS.

Permitir substituicao por Courier

Selecione esta opc¢éo para substituir por Courier as fontes ndo disponiveis quando vocé baixar arquivos para o
FS2100C Server ou imprimir um documento para o qual vocé néo tenha a fonte da impressora correspondente. Se
esta opgdo estiver definida como Nao, as tarefas com fontes ndo disponiveis na unidade de disco rigido do FS2100C
Server gerardo um erro de PostScript e ndo serdo impressas. Esta configuracdo néo se aplica a arquivos PDF; a
substituicdo de fontes ocorre automaticamente em arquivos PDF.
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Imprimir até erro PS

Especifique se 0 FS2100C Server imprime a parte disponivel de uma tarefa de impressdo ao encontrar um erro de
PostScript. Selecione Sim para imprimir a parte da tarefa que foi processada antes da ocorréncia do erro. Selecione
N&o para cancelar a tarefa de impressao por completo quando um erro de PostScript for encontrado. Deixe esta
configuracdo como N&o, a ndo ser que vocé encontre problemas na impresséo.

Tamanhos de papel padrao

Selecione o grupo de tamanhos de papel padrio. Se nédo for definido um tamanho de pagina no arquivo PostScript, as
tarefas sdo impressas em papel Carta, se vocé selecionar EUA, ou em papel A4, se selecionar Métrico.

Ajustar a pagina

O recurso Ajustar a pagina dimensiona o documento para se ajustar a opgéo selecionada, se o tamanho do
documento for maior que o tamanho da folha selecionada. Se essa configuracio estiver desabilitada, o documento
sera recortado para o tamanho da folha selecionada. Se vocé selecionar Ajustar a pagina (Area de imagem), o
documento serd redimensionado para se ajustar dentro da drea de imagem no tamanho da folha selecionada. Se vocé
selecionar Ajustar a pagina (Tamanho da folha), o documento sera redimensionado para se ajustar ao tamanho da
folha selecionada.

Nota: Se esta configuracido for alterada depois que um documento tiver sido processado, o documento deverd ser
processado novamente.

Converter tamanhos de papel

Selecione esta op¢do para converter automaticamente os tamanhos de papel do documento para os tamanhos de
papel padrio especificados.

Por exemplo, se vocé selecionar Carta/Tabloide->A4/A3, um documento de tamanho carta serd impresso
automaticamente em papel A4.

Esta configuracéo funciona em conjunto com Tamanhos de papel padrdo, como mostrado nos dois exemplos a
seguir.

e Seaopgdo Converter tam. papel estiver definida como Carta/Tabloide->A4/A3, e a op¢dao Tamanhos de papel
padrao estiver definida como EUA, as tarefas serdo impressas em tamanho A4/A3.

e Seaopgido Converter tam. papel estiver definida como A4/A3->Carta/Tabloide, e a op¢ao Tamanhos de papel
padrdo estiver definida como Métrico, as tarefas serdo impressas em tamanho Carta/Tabloide.

Qualidade daimagem

Use esta configuracio para especificar a qualidade de impressdo da imagem.

¢ Selecione Normal para dar prioridade ao desempenho do processamento da imagem.

o Selecione Melhor para dar prioridade & qualidade da impressao.



Configuragéo e instalacdo 52
Definir as configuracdes de processamento do trabalho de impresséo

Modo meio-tom

Selecione uma tela meio-tom para aplicar a imagens com base em pixel (por exemplo, uma imagem do Adobe
Photoshop), imagens baseadas em vetores (por exemplo, imagens do Adobe Illustrator), ou texto.

Pagina de capa

Especifica se vai imprimir uma pagina de capa (resumo da tarefa) com o nome do usuério que enviou a tarefa, o

nome do documento, o nome do FS2100C Server, a hora em que a tarefa foi impressa, o nimero de péginas
impressas e o status da tarefa.

Se ocorrer um erro de PostScript e a opcdo Imprimir até erro PS estiver configurada como Sim, a pagina de capa
listarda a mensagem de erro de PostScript em vez do status da tarefa.

Imprimir mestre

Selecione Sim para imprimir um Mestre do FreeForm quando criado e impresso no FS2100C Server. O mestre é
retido no FS2100C Server apds a impressdo, a menos que seja excluido mais tarde. Selecione Nao somente para
processar e esperar um Mestre do FreeForm no FS2100C Server.

Armaz. objetos PDF e PS em cache

Especifique se as imagens em arquivos PDF e PS estdo armazenadas em cache para reprocessar a mesma imagem em
um arquivo.

Configuracdes de PCL

Para acessar as configuragdes de PCL: Configure > RIP > Configura¢des de PCL.

Orientacao padrao

Determine se o texto ou a imagem estdo orientados ao longo da borda curta do papel (retrato) ou da borda longa do
papel (paisagem).

Tamanho formulario

Defina o nimero de linhas a serem impressas por pagina em tarefas PCL.

Tamanho de fonte (pt)

3Se a fonte PCL padrio selecionada em Nimero da fonte na pagina 53 representar uma fonte escaldvel de espago
proporcional, determine o tamanho de ponto (altura) da fonte.
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Corpo da fonte (carac/pol)

Se a fonte PCL padrio selecionada em NUmero da fonte representa uma fonte escalavel de corpo fixo, determine a
largura do tipo escaldvel. O corpo é medido em caracteres por polegada, assim, um tipo de corpo-10 contém 10
caracteres por polegada.

Conjunto de simbolos

Escolha o conjunto de simbolos de PCL que melhor atende as necessidades dos usudrios que imprimem no FS2100C
Server.

Origem da fonte

Especifique a origem da fonte PCL que sera ativada.

Numero da fonte

Designa a fonte padrédo para o FS2100C Server. Para determinar ntimeros de fonte, imprima a lista de fontes PCL. As
fontes padréo estdo listadas em ordem. No entanto, os nimeros de fonte ndo sdo exibidos.

Acrescentar CRaLF

Especifique se uma quebra de paragrafo deve ser acrescentada a cada linha.

Tamanho do papel para pag. do sistema

Especifica o tamanho do papel em que as paginas do sistema PCL sdo impressas.

Personalidade padrao da impressora

Define a personalidade da impressora. Para acessar essa op¢ao, selecione Configure > RIP > Personalidade padrao da
impressora.

» Se definido como Automatico, o tipo PDL de tarefas recebidas é detectado automaticamente e enviado para o
intérprete adequado.

e Se definido como PCL, as tarefas recebidas serdo enviadas ao intérprete de PCL.

¢ Se definido como PS, as tarefas recebidas sdo enviadas ao intérprete PS.

Configuracdes de impressao de dados variaveis (VDP)

Para acessar as configuragées de VDP, abra Configure e selecione RIP > VDP.



Configuragéo e instalacdo 54
Definir as configuracdes de processamento do trabalho de impresséo

Tamanho de registro FreeForm 1

Define o tamanho de cada registro, com base no niumero de paginas na tarefa varidavel ou no nimero de paginas do
mestre do FreeForm.

Analisar este numero de registros durante spool

Especifica o nimero de registros a serem examinados (analisados) enquanto uma tarefa VDP estd em spool. O
ES2100C Server verifica o tamanho da pagina, o nimero de registros e as paginas por registro para trabalhos VDP.
Selecionar Todos os registros impactard no tempo de spool. O FS2100C Server examina um niimero de amostra de
registros para determinar se o comprimento do registro é consistente entre os registros.

e Se 0s registros nessa amostra tiverem o mesmo comprimento, o FS2100C Server supde que todos os registros na
tarefa tém o mesmo comprimento.

e Se 0 FS2100C Server detecta que qualquer um dos registros possui um comprimento diferente, o FS2100C Server
examina todos os registros quando necessario para fins de processamento ou imposicéo.

e Se 0 FS2100C Server ndo detectar nenhum comprimento diferente nos registros da amostra durante o tempo de
spool, mas detectar um registro subsequente com um comprimento diferente, ¢ solicitada uma ac¢do adicional do
usudrio.

Caminhos globais comuns

Clique em Adicionar para especificar os caminhos de rede para os recursos que sejam compartilhados por todas as
tarefas de VDP.

Para obter mais informagdes sobre a criagdo de caminhos globais comuns e sobre a criagdo de caminhos definidos
pelo usudrio para tarefas individuais, consulte Caminhos de pesquisa de impressdo de dados varidveis (VDP) na
pagina 73.

Set Page Device (SPD)

Selecione para permitir selecionar Usar mapeamento de midia do dispositivo de definicdo de paginas em
Propriedades da tarefa da Command WorkStation.

O recurso esta disponivel em Configure > RIP > Set Page Device (SPD).

Configuracdes de documentos originais

Para acessar as configuragdes de documentos originais, selecione Configure > RIP > Documentos originais.

Ativar a conversao de documentos originais usando PrintMe

Permite que o FS2100C Server processe formatos de arquivo de documento original com o servi¢o na nuvem
PrintMe.
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Para obter mais informacdes sobre documentos nativos, consulte impressdo.
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Configurando as definicdes do gerenciamento
de tarefas de impressao

O FS2100C Server suporta varias definicdes de configuragdo para envio e gerenciamento de tarefas de impresséo.
Esta secdo descreve as configuragdes usadas com mais frequéncia.

Para obter uma descricdo das defini¢cdes de configuracdo adicionais, consulte a Ajuda do Configure.

Impressao a partir de uma unidade flash USB

A unidade flash USB oferece suporte a dispositivos formatados com sistemas de arquivos NTFS, FAT16 e FAT32. E
possivel salvar arquivos PS, EPS, PCL, TIFF e PDF em uma unidade flash USB e imprimi-los no FS2100C Server. Para
imprimir arquivos automaticamente ao conectar a unidade flash USB ao FS2100C Server, salve os arquivos em pastas
especificas ou no nivel raiz da unidade flash USB.

Também é possivel imprimir arquivos do Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) de uma unidade flash USB se
a op¢do Ativar a conversao de documentos originais usando PrintMe estiver selecionada (no Configure, consulte
RIP > Documentos nativos).

Quando vocé conecta a unidade flash USB ao FS2100C Server, os arquivos copiados para as seguintes pastas na
unidade flash USB sdo baixados para a conexdo de impressdo correspondente no FS2100C Server:

e Imprimir
e Em espera
e Direto

¢ nome da impressora virtual (impressoras virtuais sdo exibidas como nome de impressora: nome de impressora
virtual)

Os arquivos ou pastas (que ndo foram nomeados para uma conexao de impressio) copiados para o nivel raiz da
unidade flash USB podem ser acessados no painel de controle da impressora, e vocé pode enviar esses arquivos para
a conexdo de impressdo desejada no FS2100C Server.

Para obter mais informacoes sobre como imprimir a partir de uma unidade flash USB, consulte Impressdo.

Configurar a impressao automatica com uma unidade flash USB

Prepare a unidade flash USB com a estrutura de pastas correta e os arquivos adequados antes que ela seja conectada
ao FS2100C Server.

O FS2100C Server inicia o processamento de arquivos assim que vocé conecta a unidade flash USB.

1 No Configure, clique em Envio de tarefa > USB.
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SelecioneAtivar armazenamento USB

Defina Midia USP > Impressdo automatica como Imprimir tudol e clique em Salvar.

H W N

Clique em Reiniciar para que as alteracdes tenham efeito no FS2100C Server.

5 Insira a unidade flash em um computador e crie as seguintes pastas (conexdes de impressdo) no nivel superior
(raiz) da unidade flash USB:

e Imprimir
e Em espera
¢ Direto

¢ nome da impressora virtual (impressoras virtuais sdo exibidas como nome de impressora: nome de
impressora virtual)

6 Salve os arquivos do computador na pasta desejada (conexido de impressdo) na unidade flash USB.
7 Remova a unidade flash USB do computador e conecte-a a porta USB no FS2100C Server.

Certifique-se de que removeu de forma segura a unidade flash USB antes de desconecta-la do
computador.

Configuracoes de JDF

A tecnologia JDF (Job Definition Format) é um padréo aberto da industria baseado em XML para os tiquetes de
tarefas. Ele simplifica a troca de informacdes entre diferentes aplicativos e sistemas de artes graficas.

O Fiery JDF permite o envio de tarefas JDF para um FS2100C Server a partir de aplicativos que permitam a criagdo
de tiquetes JDF.

Utilize o Configure para especificar as configuracoes de JDF e para exibir a versdo do JDF do Fiery, o ID do
dispositivo JDF e o URL do JMF.

Para obter mais informacoes sobre JDF e JMF, consulte a Ajuda do Command WorkStation.
1 No Configure, selecione Envio de tarefas > Configuragdes de JDF.
2 Selecione Ativar JDF.

3 Seuma impressora virtual estiver configurada para o FS2100C Server, selecione-a na opg¢do Usar as configuragdes
de tarefa da impressora virtual.

Nota: Especifique essa opgio somente se ela se aplicar a seu fluxo de trabalho especifico.
4 Especifique uma ac¢io da fila de impressio padrio em Acdo da tarefa.

5 Selecione Substituir tarefa JOF com as configuragdes acima se desejar substituir as configuracoes especificadas no
tiquete do JDF.

6 A secdo da URL de JMF (formato da mensagem da tarefa) exibe a informacédo apenas para leitura sobre o
FS2100C Server, que vocé pode utilizar para montar os fluxos de trabalho de JDF.

7 Especifique como deseja fechar as tarefas JDF quando elas estiverem impressas.
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8 Especifique os itens necessdrios para fechar uma tarefa JDF. Os itens selecionados aqui devem ser preenchidos
antes de a tarefa ser fechada de forma automatica ou manual.

9 Especifique os caminhos de rede em que o FS2100C Server procura recursos comuns.

O FS2100C Server procura esses caminhos de rede na ordem especificada até localizar os objetos necessarios.
Quando vocé digita um caminho, o FS2100C Server nao verifica se ele existe na rede.

Nota: Informe esses caminhos aos usudrios para que suas tarefas possam acessar os recursos.

10 Salve as alteragdes.

Configuracdes de incompatibilidade de tarefas

Esta secdo fornece alguns exemplos do comportamento esperado de varias combinagdes de configuragdes de
incompatibilidade de tarefas.

As configuragdes de incompatibilidade estido disponiveis no Configure, sob Gerenciamento de tarefas >
Incompatibilidade de tarefas. Para obter mais informacoes sobre a func¢do de incompatibilidade, consulte a Ajuda do
Command WorkStation.

Exemplo de fluxo de trabalho 1

Suposicoes:

e Opcao Ativar incompatibilidade de tarefas definida como Lig.

e Opcao Agdo em caso de incompatibilidade definida como Cancelar.

¢ Opgao Tempo limite definida como 5 minutos

Se ocorrer uma tarefa de incompatibilidade, acontece o seguinte:

1 Uma mensagem de erro sobre a incompatibilidade aparece na Command WorkStation.

Nota: A mensagem ndo aparece na impressora, porque a tarefa ndo foi enviada a impressora.

2 Vocé tem o periodo de tempo limite (padrio é de 5 minutos) para corrigir a incompatibilidade, por exemplo,
carregando o tamanho correto de papel.

3 Se nenhuma acdo for realizada, apés o periodo de tempo limite (padrido é de 5 minutos), a mensagem desaparece
e a tarefa é cancelada.

Nota: Se vocé olhar para o Registro de tarefas na Command WorkStation, a tarefa aparece como cancelada.

Exemplo de fluxo de trabalho 2

Suposicoes:

e Opcio Ativar incompatibilidade de tarefas definida como Lig.

¢ Opcio Agao em caso de incompatibilidade definida como Suspender.
e Opcao Tempo limite definida como 5 minutos

Se ocorrer uma tarefa de incompatibilidade, acontece o seguinte:
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1 Uma mensagem de erro sobre a incompatibilidade aparece na Command WorkStation.

Nota: A mensagem ndo aparece na impressora, porque a tarefa nio foi enviada a impressora.

2 Vocé tem 5 minutos (o periodo de tempo limite) para corrigir a incompatibilidade, por exemplo, carregando o
tamanho de papel correto.

3 Se ndo for executada qualquer acio, a tarefa é suspensa ap6s 5 minutos (o periodo de tempo limite).

4 Quando a tarefa é suspensa, ela permanece na fila Imprimindo até o usudrio executar uma agdo. Por exemplo, o
usudrio pode escolher Imprimir, Esperar, Cancelar, Excluir ou alterar as propriedades da tarefa.

Exemplo do fluxo de trabalho 3
Suposicoes:

e Opcio Ativar incompatibilidade de tarefas definida como Deslig.

Nota: Quando esta configuracéo estiver como Deslig., os campos relacionados estarido desabilitados.

Se ocorrer uma tarefa de incompatibilidade, acontece o seguinte:

1 A tarefa serd enviada a impressora.

2 Aparece uma mensagem de erro sobre a incompatibilidade na Command WorkStation e no painel de controle da
impressora.

3 A mensagem permanece até vocé executar uma agao.
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Administrando o FS2100C Server

O FS2100C Server inclui recursos para ajudar com as atualizac¢oes de software, entre outros itens.

A\CUIDADO| O sistema operacional no FS2100C Server nio deve ser atualizado ou modificado a menos que

recomendado especificamente pelo suporte técnico.

Mantendo o 6timo desempenho do FS2100C Server

O FS2100C Server foi projetado para nio precisar de manuten¢do. Além disso, o FS2100C Server é compativel com
varios métodos para otimizar o desempenho.

Reduza o trafego de rede:

Publique somente as conexdes de impressido que estio sendo usadas.

O FS2100C Server verifica constantemente todas as conexdes publicadas, mesmo se estiverem inativas. E facil
restabelecer conexdes, quando necessario.

As configuragoes relacionadas podem ser encontradas em Configure > Envio de tarefas.
Agende tarefas de impressao menos urgentes e recorrentes para periodos de baixo trafego.

Mova as tarefas que ndo sdo urgentes para a Fila de espera. Em periodos de baixo trafego, o operador ou
administrador do FS2100C Server pode mover as tarefas entre as filas.

Reduza a comunicacio de rede desnecessaria.

Um grande nimero de usudrios executando utilitarios do FS2100C Server, especialmente com atualiza¢des
frequentes, pode impactar o desempenho do FS2100C Server.

Agende atualizagdes de software do FS2100C Server e uso de rede ndo critico para periodos de baixo trafego.
Use o recurso Preflight para minimizar o nimero de reimpressdes causadas por erros.

Use o Preflight para confirmar as configuragdes de tarefas de impressao individuais antes da impressédo das
tarefas.

Certifique-se de que as configuracdes do Preflight estdo otimizadas para seu ambiente de impressao.

O Preflight pode ser habilitado no Command WorkStation, em Hot Folders e impressoras virtuais.
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Gerencie as tarefas de impressao para alcancar maior eficiéncia:

o Certifique-se de que as configuracoes de incompatibilidade de tarefas estao otimizadas para seu ambiente
de impressio.

O periodo de tempo limite pode ser reduzido.
As tarefas podem ser configuradas para serem canceladas apds a expiragdo do tempo limite.

As configuracoes podem ser encontradas em Configure > Gerenciamento de Trabalhos > Incompatibilidade de
tarefas.

e Desative a capacidade de visualizar tarefas enquanto elas sido processadas.
Essa configuracdo pode ser encontrada em Configure > Gerenciamento de Trabalhos.
e Permita o processamento das tarefas de impressio enquanto elas sdo recebidas.

Essa configuracdo pode ser encontrada em Configure > Gerenciamento de Trabalhos.
Verifique se ha espaco em disco adequado no FS2100C Server:

¢ Certifique-se de que somente arquivos essenciais sejam armazenados no FS2100C Server.

Nao armazene arquivos desnecessarios no FS2100C Server.

Naio instale software de terceiros.
¢ Reduza o namero de tarefas retidas na Fila de impressos.

Essa configuragio pode ser encontrada em Configure > Gerenciamento de Trabalhos > Fila de impressos.
¢ Remova as tarefas inativas das filas.

Quando vocé remove tarefas inativas, novas tarefas sdo colocadas em spool e impressas mais rapidamente.

Revise periodicamente as tarefas na Fila de Espera e em outras filas.

Fazer backup e restaurar o FS2100C Server

Vocé pode fazer backup da imagem do sistema do FS2100C Server manualmente, agendar backups automaticos e
restaurar a imagem do sistema. Todas as fungdes de backup e de restauracdo exigem privilégios do administrador. A
imagem do sistema inclui o sistema operacional, o software do FS2100C Server e as defini¢cdes de configuracdo do
FS2100C Server.

O FS2100C Server pode ser submetido a backup e restaurado com as seguintes ferramentas:
o Backup e restaurar

Também é possivel fazer backup e restaurar as configuragdes do FS2100C Server como um arquivo separado. As
defini¢des de configuragdo podem ser submetidas a backup por meio do Configure ou dos comandos da Command
WorkStation.
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Ac¢oes de backup recomendadas

A\CUIDADO| Recomendamos criar uma imagem do sistema inicializavel em um dispositivo USB externo. Isso
permite a recuperacéo se o disco rigido néo estiver funcional ou se tiver sido substituido.

Se o disco rigido ainda estiver funcional, vocé pode usar a Backup e restaurar para restaurar o sistema a
partir de uma imagem néo inicializavel. Vocé também pode usar a Backup e restaurar para restaurar a
partir de uma imagem inicializdvel, sem carregar a partir dela.

A restauracdo da imagem do sistema do FS2100C Server formata novamente o disco rigido e substitui
todas as personalizagdes e os dados criados desde que a imagem do sistema foi criada.

1 Quando a instalagdo do FS2100C Server estiver concluida, faga backup da imagem de fabrica do FS2100C Server
em um dispositivo USB inicializavel.

Esta imagem de backup é criada a partir de uma imagem de fabrica que é fornecida no FS2100C Server. Vocé
pode usar esta imagem para reverter o sistema a imagem de fabrica, como no caso de as atualizagdes do software
causarem problemas.

2 Depois de instalar as atualizagdes de software e personalizar as configuragdes do FS2100C Server, faca backup da
imagem do sistema personalizada do FS2100C Server em um dispositivo USB inicializavel.

Para obter detalhes sobre o que estd incluido na imagem do sistema, consulte a tabela de métodos de backup e
restauracio neste capitulo.

3 Programe backups automatizados regulares da imagem personalizada do FS2100C Server.

Isso garantird que uma imagem do sistema personalizada e recente esteja sempre disponivel. A imagem ¢ gravada
no disco rigido interno. Somente uma imagem pode ser salva no disco rigido interno. Se uma nova imagem for
criada, ela substituird a imagem programada anterior.

/\ CUIDADO

Se vocé programar atualizacdes automaticas do software além de backups automaéticos do sistema,
recomendamos que vocé programe os backups do sistema para pelo menos duas horas antes das
atualizacoes do software. Isso garantird que um backup recente esteja disponivel caso a atualizagdo
de software cause algum problema. Ambos os recursos automaticos verificam se um servigo
automatico ja estd sendo executado antes de realizar a agio.

A Backup e restaurar também se certifica de que o FS2100C Server esteja ocioso antes de fazer
backup do sistema.

4 Salve suas configuragdes personalizadas como um arquivo separado, conforme descrito adiante neste capitulo.

Esse backup das configuragdes como um arquivo separado permite que vocé restaure as configuracdes sem
restaurar a imagem inteira do sistema.

5 Opcional: se vocé quiser capturar as alteragdes recentes antes que ocorra o préximo backup programado, é
possivel fazer o backup manual da imagem personalizada do FS2100C Server a qualquer momento. Vocé pode
criar essa imagem de backup como uma imagem néo inicializavel na unidade de disco rigido interno (que néo
substitui a imagem de backup programada) ou em um dispositivo USB, ou pode crid-la como uma imagem
inicializdvel em um dispositivo USB.
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Requisitos de backup

Os backups da imagem do FS2100C Server exigem o seguinte espaco no disco rigido:
¢ Imagem padréo de fabrica: 16 GB

o Imagem personalizada do sistema FS2100C Server: 32 GB

Consideragdes adicionais para dispositivos USB:

e DPara obter o backup mais rapido possivel, use um dispositivo USB 3.0 junto com a porta USB 3.0 no FS2100C
Server.

¢ Unidade flash USB:

* Sevocé quiser criar uma imagem inicializdvel, a unidade flash ndo deve ser maior que 32 GB.

e Backup e restaurar: se a imagem for maior que 32 GB, a Backup e restaurar exibird uma mensagem de que nio
ha espago suficiente. Neste caso, recomendamos fazer backup em uma unidade de disco rigido USB em vez de
uma unidade flash USB.

e Unidade de disco rigido USB:

¢ Sem limite de tamanho

e Sistema de arquivos NTFS

O tempo estimado para fazer o backup ou para restaurar é de 50 minutos ou mais.

Recomendacoes para proteger os dados

Para proteger os dados, recomendamos o seguinte:

e Salve um arquivo de backup dos dados importantes da tarefa de impressdao em um local separado, como em
midia removivel.

e Se 0 FS2100C Server precisar ser desligado por qualquer razio, desligue o sistema corretamente, usando os
comandos do sistema operacional. Nédo force um desligamento.

e Impeca a interrupgio da energia ao FS2100C Server. Assegure-se de que a configuracdo de energia permaneca
como configurado pelo técnico do servigo, e mantenha a protegéo necessaria no lugar, como uma protegio
contra sobrecarga, uma linha condicionadora ou uma fonte de alimentacéio ininterrupta (UPS).

Dados que nao podem ser garantidos

Se ocorrerem dificuldades técnicas no FS2100C Server, nés ndo podemos assegurar o armazenamento dos seguintes
dados:

e Tarefas de impressio
e Notas e instrugdes da tarefa de impressao
e Dados de imagem digitalizada

o Tarefas editadas com o Fiery Impose
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o Informacgdes da tarefa de impressdo de dados varidveis (VDP)
o Fontes de terceiros

o DPerfis de cores

e FS2100C Server Informagdes do Paper Catalog

e Impressoras virtuais do FS2100C Server

e Definicoes de configuracido do FS2100C Server

Fazer backup e restaurar aimagem do sistema do F$S2100C Server

E possivel fazer backup e restauracdo do FS2100C Server por meio da Backup e restaurar no WebTools e Imagem do
sistema Fiery no Fiery QuickTouch. A func¢éo Backup e restaurarinclui um recurso para o agendamento de backups
automadticos.

Vocé pode criar trés tipos de imagem do sistema: a imagem padrio de fabrica, a imagem de sistema personalizada e
uma imagem de sistema para implantagdo.

A imagem padrio de fabrica tem as seguintes caracteristicas:
e S6 pode ser salva como imagem inicializavel
e Inclui as versdes padrio de fabrica do software e das configuragoes

e Pode ser restaurado para a mesma unidade do FS2100C Server
A imagem do sistema personalizada tem as seguintes caracteristicas:

e DPode ser salva como imagem inicializavel ou néo inicializdvel (recomendamos criar uma imagem inicializavel
para assegurar a capacidade de restaurar com eficiéncia o sistema em qualquer circunstancia)

e Inclui todas as atualizagdes de software instaladas, além das configuragdes atuais

e SO pode ser restaurada para a mesma unidade do FS2100C Server
A imagem do sistema para implanta¢do tem as seguintes caracteristicas:

o DPode ser salva como uma imagem de sistema em uma unidade USB inicializavel

e Essaimagem inclui todos os patches instalados do Fiery, atualizagdes de seguranca do Windows e configuragoes
do usudrio

e O processo de criagdo de uma imagem para implantacdo é destrutivo, o que significa que a imagem deve ser
reinstalada no FS2100C Server original para a operacgio ser retomada

e A imagem inicializdvel criada pode ser usada para restaurar outras unidades do FS2100C Server

Nota: Para obter detalhes sobre o que estd incluido com cada tipo de imagem do sistema, consulte a tabela de
métodos de backup e de restauracgdo neste capitulo.

Como fazer backup e restaurar aimagem do sistema do FS2100C Server

Se o disco rigido estiver funcionando, é possivel restaurar o FS2100C Server a partir de uma imagem néo
inicializavel. Também é possivel restaurar o FS2100C Server a partir de uma imagem inicializdvel sem inicializar a
partir dela.
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Se o disco rigido ndo estiver funcionando, ele deve ser restaurado de uma imagem inicializdvel pela assisténcia

técnica.

Vocé pode usar a imagem de fbrica para restaurar qualquer unidade do FS2100C Server. No entanto, uma imagem
personalizada sé poderd ser usada para restaurar a mesma unidade do FS2100C Server usada para criar a imagem.

Nota: A imagem do sistema ndo inclui recursos de VDP/FreeForm. Para fazer backup dos mestres 1 e 2 do
FreeForm, salve as configuracdes conforme descrito neste documento.

Método de backup

Descricdo da imagem de
backup

Opcao inicializavel

Destinos possiveis

Método de
restauracao

Imagem do sistema
Fiery no Fiery
QuickTouch ou
Backup e restaurar
no WebTools:
Backup e restaurar >
Imagem do sistema
Fiery > Agendar
backup

Imagem personalizada, com
backup feito
automaticamente. Inclui
atualizacdes de software e as
configuragdes atuais.

Inclui o conteddo da
unidade C (exceto os itens
excluidos pelo processo
padrdo de backup do
Windows, como itens na
lixeira).

Nao inclui informacgdes de
tarefas de impressdo (tarefas
de impressao, registro de
tarefas e configuracoes de
tarefas, como tamanho do

papel).

Apenas imagem ndo
inicializavel.

Unidade de disco
rigido interna.

e Imagemdo
sistema Fiery

e Backupe
restaurar

Imagem do sistema
Fiery no Fiery
QuickTouch ou
Backup e restaurar
no WebTools:
Backup e restaurar >
Imagem do sistema
Fiery > Fazer backup
agora > USB > Nova
imagem

Imagem personalizada, com
backup feito manualmente.
Inclui o mesmo contetido da
imagem personalizada da
qual foi feito backup
automatico (descrito na
linha anterior).

A opcio inicializdvel
é aceita.
Também é possivel

criar uma imagem
ndo inicializdvel.

Apenas dispositivo
USB.

e Seinicializavel, é
possivel
restaurar
diretamente a
partir da
imagem

e Imagemdo
sistema Fiery

e Backupe
restaurar
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Método de backup

Descricao da imagem de
backup

Opgio inicializavel

Destinos possiveis

Método de
restauracao

Imagem do sistema
Fiery no Fiery
QuickTouch ou
Backup e restaurar
no WebTools:
Backup e restaurar >
Imagem do sistema
Fiery > Fazer backup
agora > USB >
Imagem de fébrica
do Fiery Restauracao
do sistema Fiery

Imagem padrio de fabrica,
com backup feito
manualmente. Inclui a
versdo padrio de fabrica do

software e das configuracoes.

Nao inclui informacgdes de
tarefas de impresséo (tarefas
de impressao, registro de
tarefas e configuracoes de
tarefas, como tamanho do

papel).

A imagem padrao de
fabrica somente
pode ser salva como
uma imagem
inicializavel, e requer
um dispositivo USB
inicializavel.

Apenas dispositivo
USB.

e Epossivel
restaurar
diretamente a
partir da
imagem

e Imagemdo
sistema Fiery

Imagem do sistema
Fiery no Fiery
QuickTouch ou
Backup e restaurar
no WebTools:
Backup e restaurar >
Imagem do sistema
Fiery > Fazer backup
agora > Disco rigido
interno

Imagem personalizada, com
backup feito manualmente.
Inclui atualizagoes de
software e as configuragdes
atuais.

Inclui o contetddo da
unidade C (exceto os itens
excluidos pelo processo
padrio de backup do
Windows, como itens na
lixeira).

Naio inclui informagdes de
tarefas de impresséo (tarefas
de impressao, registro de
tarefas e configuragoes de
tarefas, como tamanho do

papel).

Salvo como imagem
inicializavel.

Unidade de disco
rigido interna.

e E possivel
restaurar
diretamente a
partir da
imagem

e Imagemdo
sistema Fiery

e Backupe
restaurar

Fazer backup e restaurar aimagem do sistema com a Backup e restaurar

Com a Backup e restaurar, vocé pode fazer backup do FS2100C Server manualmente, programar backups
automaéticos e restaurar o sistema a partir de um arquivo de backup.

O arquivo de backup da Backup e restaurar inclui o sistema operacional, o software FS2100C Server e as defini¢cdes
de configuragdo do FS2100C Server.

O arquivo de backup pode ser salvo como um arquivo ou em um dispositivo USB inicializével.

Nota: Recomendamos exportar o Paper Catalog, em vez de fazer backup com a Backup e restaurar.

Backup do sistema do FS2100C Server com a funcao Backup e restaurar

A\CUIDADO| Recomendamos que vocé salve o backup do sistema em um local externo. Isso garantira que a
imagem de backup esteja disponivel mesmo se o disco rigido do FS2100C Server falhar.
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A\CUIDADO| Se vocé criar o backup do sistema como uma imagem inicializével, a Backup e restaurar prepara
automaticamente o dispositivo USB como uma unidade inicializavel. O dispositivo de destino é
reformatado e todos os dados existentes no dispositivo serdo perdidos.

1 Conecte um dispositivo de armazenamento USB ao FS2100C Server.

Para obter um backup mais rdpido, recomendamos conectar um dispositivo USB 3.0 a uma porta USB 3.0 no
FS2100C Server.

2 Verifique se o dispositivo USB ndo contém nenhum dado ou software que vocé queira manter.

3 Insira o enderego IP do FS2100C Server em um navegador.

Nota: Como medida de seguranca, o WebTools foi projetado para funcionar somente através do Hyper Text
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Por padrio, o WebTools usa um certificado autoassinado criado pelo
FS2100C Server. Isso faz com que o navegador exiba um erro de certificado ao acessar o WebTools. E seguro
ignorar essa mensagem e continuar o acesso ao WebTools.

4 Confirme se o FS2100C Server estd no estado Ocioso.

5 No WebTools, clique em Backup e restaurar > Imagem do sistema Fiery e, em seguida, clique em Fazer
backup agora.

6 Selecione USB e clique em Continuar.
7 Selecione as opgdes que deseja e clique em Continuar.

¢ Para criar uma imagem personalizada inicializével, selecione Nova imagem, e entéo selecione Criar
imagem inicializavel. Isso criard uma imagem inicializavel que contém as atualiza¢des e configuragdes
atuais do software, incluindo quaisquer personalizag¢des na configuracdo do FS2100C Server.

e Para criar uma imagem personalizada ndo inicializavel, selecione Nova imagem. Isso criard uma imagem
ndo inicializavel que contém as atualizagdes e configuragdes atuais do software, incluindo quaisquer
personalizacoes na configuragdo do FS2100C Server.

e Para criar uma imagem inicializdvel com todas as versdes padrdo de fabrica de software e configuracdes,
selecione Imagem de fabrica do Fiery. Backup e restaurar cria automaticamente a imagem de fibrica como
inicializdvel (uma imagem de fabrica néo inicializdvel ndo pode ser criada).

8 Siga as instrucdes na tela para concluir o backup.

Acessar as fungdes de Backup e restaurar do Fiery QuickTouch

Vocé também pode acessar as fungdes de backup e restauragéo do Fiery QuickTouch.
1 Na tela Inicial do Fiery QuickTouch, pressione o icone de Inicio Rapido no canto inferior esquerdo.
2 Pressione Imagem do sistema Fiery.

3 Siga as instrugdes na tela para criar a imagem de backup.

Acessar as funcoes de Backup e restaurar do Command WorkStation

1 Abraa Command WorkStation.
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Clique em Servidor > Centro de dispositivos.

No Centro de dispositivos, clique em Ferramentas > Backup e restaurar.

Programar backups automaticos com a funcao Backup e restaurar

Para minimizar o impacto no desempenho do FS2100C Server, programe os backups para um momento em que
0 FS2100C Server estiver inativo.

Os arquivos de backup automatizados sio salvos no disco rigido local e podem ser acessados somente por meio
de Backup e restaurar. Somente um arquivo de backup automadtico é retido (cada backup automatico novo
substitui o backup anterior).

Nota: Verifique se o FS2100C Server permanece ligado durante as horas programadas de backup, permitindo
tempo suficiente para que o backup termine.

1
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Insira o endereco IP do FS2100C Server em um navegador.

Nota: Como medida de seguranga, o WebTools foi projetado para funcionar somente através do Hyper Text
Transfer Protocol Secure (HTTPS). Por padrio, o WebTools usa um certificado autoassinado criado pelo
FS2100C Server. Isso faz com que o navegador exiba um erro de certificado ao acessar o WebTools. E seguro
ignorar essa mensagem e continuar o acesso ao WebTools.

Confirme se o FS2100C Server esta no estado Ocioso.

No WebTools, clique em Backup e restaurar > Imagem do sistema Fiery e, em seguida, clique em Agendar
backup.

Selecione Ativar backup automético.
Selecione a hora do backup.

Siga as instrugdes na tela para concluir o backup.

Restaurar o sistema do FS2100C Server usando a Backup e restaurar

A\CUIDADO| Se o disco rigido ndo estiver carregando, o sistema deve ser restaurado de um backup inicializavel.

Se for necessario restaurar o FS2100C Server a partir de uma imagem inicializavel, entre em
contato com seu técnico de servico.

A\CUIDADO| Antes de restaurar o FS2100C Server, recomendamos entrar em contato com o suporte técnico

para confirmar a necessidade de restauragéo.

Esse procedimento apaga todos os dados, personalizagdes e atualizagdes de software

implementadas no FS2100C Server desde que a imagem de backup personalizada foi criada.
Também substitui qualquer imagem de backup que for armazenada no local. Se vocé restaurar de
uma imagem padréo de fébrica, todos os dados serdo perdidos.

Uma imagem personalizada s6 podera ser restaurada para a mesma unidade do FS2100C Server da

1

qual ela foi criada.

Se aplicavel, anexe a unidade de disco rigido externo ou USB que contém a imagem ao FS2100C Server.
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2 No WebTools, clique na guia Backup e restaurar > Recursos e configuragdes do Fiery.
3 Siga as instrugdes na tela para concluir o processo de restauragéo.

4 Opcional: apds restaurar o FS2100C Server, execute Atualizagdes do sistema para garantir que a dltima
versdo do software do FS2100C Server esteja instalada, ou solicite que o técnico de servigo instale os patches.

5 Opcional: se um backup dos ajustes de configuragéo estiver disponivel, restaure os ajustes de configuragdo
conforme descrito neste documento.

Isso pode ser ttil se o backup da configuragdo for mais atual do que o backup de imagem do sistema (como se
vocé tivesse restaurado do padrio de fébrica), ou se o backup da configuracio incluiu o registro de tarefas e
os recursos de VDP/FreeForm.

Fazendo backup e restaurando as definic6es de configuracao do FS2100C Server

Vocé pode fazer backup e restaurar as defini¢des de configuragdo do FS2100C Server como um arquivo separado da
imagem do sistema. Vocé pode restaurar o arquivo de defini¢des de configuragédo se quiser reaplicar as configuragoes
personalizadas depois de reinstalar ou atualizar o software do sistema.

O arquivo de backup das defini¢des de configuracdo pode ser aplicado a qualquer unidade do FS2100C Server que
tenha a mesma versdo do software do FS2100C Server instalado (a versdo dos utilitdrios do software cliente ndo
importa). Para determinar a versdo do software do FS2100C Server, veja o resumo da configuragio no Configure.

Vocé pode fazer backup e restaurar as defini¢oes de configuragéo através do Configure ou da Command
WorkStation; ambos fornecem as mesmas opgdes para as configuragdes de backup. Este documento descreve o
recurso Configure. Para obter informacdes sobre o recurso Command WorkStation, consulte a Ajuda do Command
WorkStation.

Métodos para fazer backup e restaurar os ajustes de configuracao

Método de backup Configuracio padrao de Destinos possiveis Método de restauracio
fabrica ou personalizada

No Configure, clique em Configuragdes no momento Qualquer local de arquivo
Servidor Fiery > Backup do backup. padréo, tal como pasta de
rede ou local, disco rigido
externo ou dispositivo USB.

e No Configure, clique em
Servidor Fiery >
Restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Backup e
restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Centro de
dispositivos > GERAL >
Ferramentas > Recursos
e configuracdes do Fiery
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Método de backup

Configuracio padrao de
fabrica ou personalizada

Destinos possiveis

Método de restauracao

Na Command WorkStation,
clique em Servidor > Backup
e restaurar

Configuragdes no momento
do backup.

Qualquer local de arquivo
padréo, tal como pasta de
rede ou local, disco rigido

externo ou dispositivo USB.

e No Configure, clique em
Servidor Fiery >
Restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Backup e
restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Centro de
dispositivos > GERAL >
Ferramentas > Recursos
e configuragdes do Fiery

Na Command WorkStation,
clique em Servidor > Centro
de dispositivos > GERAL >
Ferramentas > Recursos e
configuracdes do Fiery

Configuragdes no momento
do backup

Qualquer local de arquivo
padréo, tal como pasta de
rede ou local, disco rigido

externo ou dispositivo USB.

e No Configure, clique em
Servidor Fiery >
Restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Backup e
restaurar

e Na Command
WorkStation, clique em
Servidor > Centro de
dispositivos > GERAL >
Ferramentas > Recursos
e configuragdes do Fiery

Defini¢6es de configuracao indisponiveis para backup em Configure

Vocé pode fazer backup da maioria das Configure do FS2100C Server, mas hd algumas excegdes.

e Configuracbes do sistema Fiery

e Data e hora atual (mas a data e hora séo indicadas pelo carimbo de data/hora no arquivo de configuracéo)

e Configuracées de cor

e Configuracoes de calibragem adicionadas

e Caracteristicas do ajuste da cor no ImageViewer

Use o recurso Exportar ajuste de cor no menu Arquivo no ImageViewer
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O backup destes recursos podem ser feitos por métodos adicionais:

e Registro de tarefas

No Configure, selecione Servidor Fiery > Registro de tarefas para especificar como o Registro de tarefas sera
exportado automaticamente.

e Paper Catalog

Command WorkStation, use o recurso de exportacgdo no Paper Catalog. Para obter mais informacdes, consulte a
Command WorkStationAjuda da .

As seguintes informagdes ndo sdo salvas com o arquivo de configuragéo:

e Tarefas salvas na Fila de espera

Para fazer backup destes trabalhos, arquive as tarefas da Fila de espera.
e Tarefas salvas na fila de impressos

Para fazer backup destes trabalhos, arquive as tarefas da Fila de impressos.
o Conlfiguracoes da tarefa

Para salvar estas configuracdes, crie uma predefini¢io local das Propriedades da tarefa e faca o backup para as
midias externas.

Fazer backup de configuracées com o Configure

Quando vocé faz backup das configuracdes, pode especificar as configuracdes que deseja salvar.
1 No Conlfigure, selecione Servidor Fiery > Backup.

2 Siga as instrugdes na tela para selecionar as configuragdes.

3 Clique em Backup para fazer backup das configuracoes selecionadas.

Restaurar configura¢dées com o Configure

Se vocé fez o backup de suas configuragoes, vocé pode recupera-las em Configure depois de uma falha no sistema.
Somente é possivel recuperar as configuragdes que foram selecionadas para backup.

1 Em Configure, selecione Servidor Fiery > Restaurar.
2 Selecione o arquivo de referéncia alternativo e o arquivo de dados de backup e clique em Avancar.

3 Siga as instrugdes na tela para restaurar suas configuracgoes e clique em Concluir.

Mapeamento de unidades de rede

Para facilitar a execugdo de uma verificagdo remota de virus no FS2100C Server, vocé pode mapear o FS2100C Server
como uma unidade de rede em um computador cliente.
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Para facilitar aos usudrios definirem um caminho de pesquisa para a impressio de dados varidveis, vocé pode mapear
um computador cliente como uma unidade no FS2100C Server.

Para mapear uma unidade de rede no FS2100C Server, vocé pode acessar o FS2100C Server por meio de um dos
seguintes métodos:

e Monitor, teclado e mouse

o Area de trabalho remota

Mapear uma unidade de rede

Vocé pode definir um computador cliente como uma unidade de rede no FS2100C Server.

1 No painel esquerdo do Windows Explorer, clique em Este PC, depois na guia Computador.

2 Na sec¢io Rede, clique no menu suspenso Mapear unidade de rede e selecione Mapear unidade de rede.
3 Selecione uma letra de unidade.
4

Clicar em Procurar para encontrar o computador na Rede.

]

Navegue para a pasta que vocé deseja definir e clique em OK depois de selecioné-la.

6 Confirme sua selecéo e clique em Concluir.

Garantir o funcionamento livre de virus do FS2100C Server

Para proteger o FS2100C Server de virus de computador, faca a verificagdo periodicamente do FS2100C Server com
um aplicativo de antivirus.

Nota: A EFI recomenda que vocé trabalhe com o fabricante do software antivirus para obter suporte operacional.

Digitalizar o FS2100C Server
Antes de procurar por virus, desative todas as conexdes de impresséo, conforme descrito no procedimento a seguir.
1 Certifique-se de que o FS2100C Server néo esteja recebendo ou processando tarefas e esteja no estado Ocioso.

2 No Configure, selecione do Configure > Fila de impressos, limpe a opgéo Salvar tarefas impressas e clique em
Salvar.

3 No Configure, selecione Envio de tarefas > Filas, limpe todas as opgdes e clique em Salvar.

4 No Configure, selecione Envio de tarefas > Impressao sequencial, limpe Ativar impresséo sequencial e clique em
Salvar.

5 Use o aplicativo do antivirus para digitalizar o FS2100C Server.

Para obter mais detalhes, consulte a documentacido que acompanha a aplicagdo antivirus.

6 No Configure, selecione do Configure > Fila de impressos, selecione Salvar tarefas impressas e clique em Salvar.
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7 No Configure, selecione Envio de tarefas > Filas, selecione todas as opgdes a serem publicadas e clique em Salvar.

8 DPara ativar a fila de Impressao sequencial, em Configurar, selecione Envio de tarefas > Impresséo sequencial,
selecione Ativar impressao sequencial e clique em Salvar.

Caminhos de pesquisa de impressao de dados variaveis (VDP)

Para impresséo de dados variaveis (VDP), vocé pode inserir caminhos de pesquisa para especificar o local de recursos
VDP. Eles podem incluir recursos que sdo comuns a todas as tarefas de VDP, além de recursos personalizados para a
tarefa especifica. Os tipos de recursos podem incluir objetos PPML e objetos VPS, como imagens e fontes PostScript.

O FS2100C Server pesquisa as pastas e subpastas nos caminhos definidos até encontrar todos os recursos
necessarios. Se algum recurso necessario ndo for encontrado, a tarefa falhara.

Os caminhos sdo pesquisados na seguinte ordem:
e Os caminhos definidos pelo usudrio na tarefa de cépia
e Os caminhos definidos pelo aplicativo de origem quando ele gera o fluxo de dados

e Todos as rotas definidas no Configure para materiais e matérias-primas comuns de VDP

Nota: Os caminhos para objetos globais comuns sdo usados pelo Fiery JDF, e qualquer mudanga nessas
configuragdes mudara os caminhos do arquivo para a impresséao JDF.

Definir caminhos de pesquisa globais comuns

Defina o caminho de pesquisa de arquivos para objetos VDP no Configure. Informe os usudrios sobre os caminhos
que especificar para que as tarefas deles possam acessar os recursos.

1 No Configure, como administrador, clique em RIP > VDP e em Adicionar.

2 Na caixa de didlogo Adicionar caminho, insira um caminho no campo Caminho global comum. Por exemplo, use
o formato de uma unidade mapeada (como Z:\pasta) ou um UNC (como \\nome do computador\pasta).

3 Se o caminho estiver localizado em um computador que exige autenticagdo, selecione Autenticagao do servidor
remoto, insira o nome de usudrio e a senha apropriados e clique em OK.

4 Clique em OK.

5 Se necessério, adicione mais caminhos.

Caminhos de pesquisa definidos pelo usuario para uma Unica tarefa

Um usudrio pode inserir um tinico caminho de pesquisa ao enviar a tarefa de um driver de impressora Windows ou
se ele substituir a tarefa para incluir um caminho de pesquisa.

O caminho deverd ter menos de 256 caracteres e estar no formato de uma unidade mapeada (por exemplo, Z:\pasta)
ou UNC (por exemplo, \\nome do computador\pasta).

Para usar uma unidade mapeada, ela devera ser reconhecida pelo FS2100C Server. Por exemplo, se o usudrio
especificar um caminho no computador do usudrio (por exemplo, C:\Meus documentos\VDP), o FS2100C Server
assumird que essa é a unidade C:\ no FS2100C Server. Em outro exemplo, se “Z:” for uma unidade de rede que os
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mapear uma unidade, de modo que o FS2100C Server reconheca também o local em que os recursos estdo

armazenados.

Limpeza do servidor

Vocé pode limpar tarefas de impresséo, recursos de VDP e logs do FS2100C Server com o comando Servidor >

Limpar o servidor na Command WorkStation.

Nota: Antes de limpar o servidor, confirme que as tarefas de impressdo tém cépias de backup em suas proprias

midias conforme o necessario.
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Nota: Vocé pode excluir um trabalho de impresséo individual clicando com o botéo direito do mouse no trabalho na

lista Em espera ou Impressa na Command WorkStation.

Tipos de dados que podem ser limpos

Os seguintes tipos de dados podem ser limpos:
o Tarefas em espera
e Tarefas ativas

e Tarefas impressas

e Tarefas arquivadas que estdo armazenadas no servidor

e Vinculos de rede arquivadas nas tarefas
o Tarefas digitalizadas

o Tarefas de Impressao de segurancga

e Recursos de VDP (incluindo FreeForm)
o Registro de tarefas

e Registro de FTP

e Registro de e-mail

Atualizacoes de software

O FS2100C Server inclui multiplas op¢oes de atualizagéo.

Vocé pode instalar atualizagdes do FS2100C Server no Command WorkStation ou WebTools.

Verificar agora

Vocé pode usar Verificar agora para ver a lista de atualizagdes instaladas e para instalar atualizacdes disponiveis sem

esperar uma atualizacdo programada do sistema.
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Para usar o recurso Verificar agora, acesse o FS2100C Server por meio de um dos seguintes métodos:
¢ Monitor, teclado e mouse
o Area de trabalho remota (a Area de trabalho remota é ativada por padrio)

Verificar agora ndo esta disponivel a partir da Command WorkStation ou do WebTools.

Instalar atualiza¢des usando o recurso Verificar agora

Para acessar o Verificar agora, vocé pode usar o monitor, teclado e mouse ou estabelecer uma conexdo remota com o
FS2100C Server.

1 No FS2100C Server, clique em Iniciar > Servidor Fiery > Atualizagdes do sistema.
2 Na caixa de didlogo Preferéncias de atualizagdes do sistema, clique em Verificar agora, e depois, faca o seguinte:

e Para visualizar uma descri¢do de uma atualizagio, selecione-a na lista.
¢ Para instalar a atualizacio, clique em Instalar.
e Para visualizar as atualizag¢des que ja foram instaladas, clique na guia Histérico.

¢ DPara fechar a janela sem instalar uma atualizagéo, clique em X no canto superior direito.

Gerenciando firewalls

Naio desative o Firewall do Windows no FS2100C Server.

Se a sua rede conta com um firewall, verifique se o firewall da rede estd configurado para permitir a comunicagio
entre o0 FS2100C Server e os computadores cliente.

Se 0 FS2100C Server estiver atrds de um firewall de rede, configure um servidor de proxy para permitir o acesso do
FS2100C Server a Internet para fazer atualizagdes automaticas.

Para configurar um servidor de proxy, abra o Configure e selecione Rede > Proxy, em seguida, selecione Ativar Proxy
HTTP e insira as informacdes necessarias sobre o servidor proxy.

Configurar atualiza¢6es do sistema

Vocé pode usar o recurso Atualizacdo do Sistema para programar atualizagoes de software do sistema.

Programe as atualizag¢des do sistema para quando o FS2100C Server ndo estiver em uso, como noites ou fins de
semana.

Nota: Certifique-se de que o FS2100C Server permaneca ligado durante as horas programadas de atualizacio,
permitindo tempo suficiente para que a atualizacdo seja concluida.

Se vocé programar atualiza¢des automaticas do software além de backups automaticos do sistema,
recomendamos que vocé programe os backups do sistema para pelo menos duas horas antes das
atualizagdes do software. Isso garantird que um backup recente esteja disponivel caso a atualizacdo de
software cause algum problema. Ambas as caracteristicas automaticas verificam se o Servigo Fiery ja
estd sendo executado antes de realizar a acdo.
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Enquanto as atualizagdes do sistema estiverem sendo instaladas, as tarefas de impressdo nio poderio ser enviadas ao
FS2100C Server.

O FS2100C Server ¢ reiniciado automaticamente durante o processo de atualizacdo do sistema. Pode ser necessério
reinicializar algumas vezes.

1 No Configure, faga logon com privilégios de administrador, clique em Servidor Fiery > Atualizagdes do sistema e
selecione Ativar atualizagdes do sistema.

2 Alternativamente, se vocé estiver usando o FS2100C Server para esta tarefa, acesse o FS2100C Server com o
monitor, teclado e mouse, e em seguida, clique emlniciar > Todos os apps > Fiery > Atualizagdes do sistema e
selecione Verificar atualizagdes importantes do sistema.

Vocé também pode acessar o FS2100C Server com a Area de trabalho remota, e entio selecionar os comandos
indicados acima.

3 Especifique com que frequéncia o FS2100C Server entra em contato com o Servidor de atualizagdes.

Este recurso define um cronograma para download, instalacio e fornecimento de notificacéo de atualizagdes.

Nota: As atualizagoes do sistema sdo executadas somente quando ndo hd nenhuma tarefa no processo. Se as
atualizacdes do sistema ndo ocorrerem devido ao extenso uso da impressora, aumente a frequéncia das
atualizagcdes (como diariamente em vez de semanalmente).

4 Escolha um método para atualizar o software do sistema e o software do utilitario do FS2100C Server:

¢ Fazer o download e instalar atualizagdes (recomendado)

Faz o download e instala automaticamente as atualiza¢des do FS2100C Server. Nenhuma intervencio é
necessaria.

¢ Fazer o download das atualizacbes e enviar notificacdo

Faz o download das atualiza¢des automaticamente para o FS2100C Server, mas sem instald-las. Um aviso de
que as atualiza¢des foram descarregadas € enviado. Ap6s as atualizagdes terem sido descarregadas, elas devem
ser instaladas manualmente.

¢ Enviar notificacdo quando existirem atualizagdes disponiveis.

Uma notificagdo é exibida na barra de tarefas do FS2100C Server quando novas atualizagdes estiverem
disponiveis para serem baixadas do servidor de atualizacéo.

Vocé também pode usar esta notificagio como um lembrete se quiser confirmar a atualizacdo concluida
durante o periodo de tempo limite.

5 Sevocé usar um servidor de proxy para se conectar ao servidor de atualizagdo por meio de um firewall, clique no
link Configuragdes de proxy HTTP. Na caixa de didlogo Proxy, selecione Ativar proxy HTTP, insira as informacoes a
seguir e clique em Salvar.

¢ Endereco: endereco IP do servidor de proxy
¢ Porta: porta usada pelo servidor de proxy
¢ Nome de usudrio: nome de usudrio para acesso ao servidor de proxy

¢ Senha: senha de acesso ao servidor de proxy

6 Clique em Salvar.
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Software do usuario
Os aplicativos de software do usudrio e os drivers de impressora estdo disponiveis por meio dos seguintes métodos:

e Atualizacdes pelo Fiery Software Manager

Nota: Para obter mais informacgdes sobre como instalar o software do usudrio e o driver de impressora, consulte a
guia Utilitdrios e a guia Impressdo, respectivamente, que estdo incluidas no FS2100C Server.
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Solucao de problemas

Se as etapas de solugdo de problemas aqui descritas ndo resolverem o problema, colete as informacdes relacionadas e
entre em contato com o suporte técnico.

Executar solugdes de problemas basicos

Estas etapas de solucdo de problemas podem ajudar a resolver os problemas mais comuns. Para obter mais
informacdes, consulte ajuda do Fiery Command WorkStation.

1 Verifique se todos os cabos exigidos para o FS2100C Server estdo intactos e conectados firmemente as portas
corretas.

A causa mais comum de um problema é um cabo defeituoso ou solto.

/NEZIEE] Nio remova as capas nem abra o hardware do FS2100C Server. As pecas no interior do chassi e os
cabos internos devem ser reparados apenas por técnicos de manutencio autorizados.

2 Sevocé ndo conseguir ligar o FS2100C Server, verifique se o cabo de alimentagéo estd intacto e se hd energia
adequada disponivel na tomada.

3 Se o0 FS2100C Server ndo estiver visivel na rede, verifique se o tipo correto de cabo Ethernet estd conectado a
porta de rede correta.

4 Verifique se o FS2100C Server ndo foi colocado manualmente no modo de suspensédo por meio da opgéo de
desligamento do Windows. Se o FS2100C Server estiver no modo de suspenséo, retire o FS2100C Server do modo
de suspenséo pressionando o botdo de ligar.

5 Leia todas as mensagens que aparecem no Fiery QuickTouch.

6 Verifique se o logotipo do Fiery estd aparecendo no painel de controle da impressora. Se néo estiver, verifique o
status do FS2100C Server e a conexdo de cabo com a impressora.

7 Leia todas as mensagens que aparecem no painel de controle da impressora.

8 Se um ou mais computadores clientes ndo puderem imprimir no FS2100C Server, verifique se os computadores
clientes tém a verséo correta do driver de impressora do FS2100C Server e dos utilitérios instalados.

Para obter informacdes sobre como instalar o driver da impressora, consulte Impressdo. Para obter informagoes
sobre como instalar os utilitarios, consulte Utilitdrios.

9 Se 0 FS2100C Server estiver imprimindo lentamente ou néo estiver gerenciando tarefas como esperado, revise a
configuragdo do FS2100C Server para verificar se as configuracoes sdo ideais para sua rede e para o ambiente de
impressao.

Quaisquer alteracdes de seu ambiente de rede ou fluxo de trabalho podem exigir mudancas na configuracdo do
FS2100C Server.
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10 Certifique-se de que néo ha aplicativos de terceiros instalados no FS2100C Server.

Aplicativos de terceiros ndo sdo compativeis com o FS2100C Server e podem causar problemas de sistema. Isso
inclui aplicativos de servico de mensagens multimidia (MMS) (que podem ser instalados em computadores
clientes ou na rede).

11 Certifique-se de que qualquer aplicativo antivirus usado para ler o FS2100C Server esteja definido para ser
executado somente mediante solicitacdo e ndo opere continuamente.

12 Verifique se as configuragdes do sistema operacional no FS2100C Server nido foram modificadas e se o sistema
operacional néo foi atualizado (a menos que aprovado pelo suporte técnico).

Alteragdes das configuragoes do sistema operacional ou da versdao podem causar problemas de sistema.
13 Verifique se o firewall do Windows néo foi desativado.
14 Revise todas as mensagens de erro que aparecem na lista Servidores do Command WorkStation.

15 Faga uma captura de tela da Command WorkStation e de todas as mensagens de erro e, em seguida, feche e
reabra o Command WorkStation. Se alguma mensagem de erro aparecer ao reiniciar, contate o suporte técnico.

16 Vocé pode usar a opgéo Preflight para verificar se hé erros. Para obter mais informacdes, consulte ajuda do Fiery
Command WorkStation.

17 Reinicialize o FS2100C Server. Se o FS2100C Server néo atingir o estado Inativo ou se algum outro problema
continuar, colete as informagoes relacionadas e entre em contato com o suporte técnico.

Fazer o download do sistema de registros

Vocé pode fazer o download os registros do sistema do Configure. Esses registros sdo salvos como um arquivo ZIP
no computador e podem ser enviados para o suporte técnico para solugéo de problemas.

1 No Configure, clique em Servidor Fiery > Logs do sistema .

2 Clique em Download.

Criar relatorios de erros da tarefa

Quando vocé cria um relatério de erros do trabalho, o Command WorkStation cria um arquivo zip dos arquivos das
tarefas atuais, registros e informacdes sobre o FS2100C Server. Vocé pode gerar um relatério de erros do trabalho
mesmo se a tarefa de impressdo nio estiver em um estado de erro.

Nota: As entradas de registro de erro sdo substituidas ap6s determinado periodo. Para garantir que os registros de
erro contenham as informacdes relevantes, crie o relatério de erros do trabalho o mais rdpido possivel apds o erro ser
observado. Crie o relatério de erros do trabalho antes de reiniciar o FS2100C Server e, se possivel, antes do
processamento ou impressdo de quaisquer tarefas de impressio adicionais.

1 Se estiver acessando de um computador Windows, pressione Ctrl e clique com o botdo direito do mouse na tarefa.
Se estiver acessando de um computador Mac, pressione Command+Control e clique com o botéo direito do
mouse na tarefa.

2 No menu de atalho, clique em Criar relatério de erros.

3 Insira as informacgdes sobre o erro da tarefa.
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a) Insira comentdrios e detalhes adicionais no campo de texto.

Recomendamos incluir as seguintes informacgoes:

e Data e hora em que o erro ocorreu

e Cddigos de erros observados, se houver

e Descrigédo do resultado esperado

¢ Descricdo do resultado incorreto

e DPassos sobre como ocorreu o erro

¢ Frequéncia do erro (tal como Unico evento, raramente, as vezes, frequentemente, sempre)

e Se o erro ocorreu com mais de um arquivo

e Se o arquivo selecionado para o relatério é o mesmo arquivo que tinha o erro

¢ Versido do sistema operacional, se a tarefa de impressio foi enviada de um computador cliente
¢ Versdo do software do usudrio do FS2100C Server instalado

e A descricédo de todas as outras acdes executadas no FS2100C Server durante o mesmo periodo

b) Se a tarefa incluir dados rasterizados, vocé podera inclui-los no relatdrio selecionando Rasteriza¢oes.

Pode ser til incluir a rasterizagdo se o arquivo nio for processado corretamente. No entanto, pode exceder o
tamanho permitido do relatério. Neste caso, pode ser util fornecer separadamente.

) Se a tarefa incluir perfis de cores no relatério, vocé poderd inclui-los no relatério selecionando Perfis de cores.

Pode ser util incluir os perfis de cores se forem perfis personalizados e as cores de impresséo estiverem
incorretas.

d) Para incluir o registro de e-mail no relatério, selecione Registro de e-mail.

Pode ser til incluir o registro de e-mail se o arquivo foi enviado por e-mail.

e) Para incluir o arquivo de fonte original no relatério, clique em Add +.

Pode ser til incluir o arquivo de fonte original se a tarefa ndo processar nem imprimir. No entanto, pode
exceder o tamanho permitido do relatério. Neste caso, pode ser ttil fornecer separadamente.

4 Anexe quaisquer arquivos adicionais relacionados com o relatério.

O relatério de erros do trabalho tem um tamanho méximo de arquivo de 2 GB. Se as sele¢oes e os anexos
resultarem em um relatério maior que 2 GB, o relatdrio deve ser reduzido para que seja concluido.

5 Como opcio, se as tarefas de impressdo forem consideradas confidenciais, remova os arquivos da tarefa antes de
enviar o arquivo zip para o suporte técnico.

Para remover os arquivos de tarefa confidenciais do relatério de erros de tarefa, siga as etapas:
1 Extraia o contetdo do arquivo zip do relatdrio de erros de tarefa.

2 Abra a pasta extraida.

3 Exclua o arquivo da tarefa confidencial.

4

Compacte a pasta e envie-a ao suporte técnico.

6 Salve o relatério de erros do trabalho.
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Resolver erros de execucao

A maioria dos erros de execugdo estdo relacionados com problemas de conexédo e podem ser facilmente resolvidos
usando as dicas fornecidas nesta secéo.

Impressora nao encontrada

A maioria das falhas para localizar uma impressora na rede é devida a falta ou ao conflito no nome ou endereco IP
para o FS2100C Server.

No FS2100C Server:

e Certifique-se de que o nome do host (nome DNS) seja inserido em Configure > Servidor Fiery > Nome do
servidor. Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do Command WorkStation.

No computador cliente do Windows ou do Mac:

e Pingue o0 FS2100C Server do computador cliente, e execute a solugdo de problemas padréio de quaisquer
problemas de conexao.

e Seasolucdo de problemas padrdo néo resolver o problema, vocé pode especificar o nome do host (nome DNS)
do FS2100C Server no arquivo dos hosts.

Nota: Depois que vocé especificar o nome do host no computador cliente, ele deve ser atualizado sempre que o
nome for alterado.

e Para permitir que o Command WorkStation e outros utilitarios do Command WorkStation no computador
cliente se conectem ao FS2100C Server, o nome DNS ou o endereco IP do FS2100C Server deve ser configurado
na lista do servidor. Para obter mais informacoes, consulte Utilitdrios.

Em cada estacdo de trabalho UNIX ou UNIX-like:

e Pingue o0 FS2100C Server da estacdo de trabalho e execute a solugdo de problemas padrdo de quaisquer
problemas de conexdo.

e Como opcéo, vocé pode configurar o FS2100C Server como a impressora padréo.

Nao é possivel conectar-se ao FS2100C Server com a Command WorkStation ou com os
utilitarios

Se vocé nédo consegue se conectar ao FS2100C Server com a Command WorkStation ou com os utilitarios, verifique
a conectividade da rede e verifique se os usudrios estdo inserindo o endereco IP ou o nome DNS corretamente.

e Um computador remoto executando os utilitirios ou o WebTools pode estar interferindo ao obter informagdes
de status. Se possivel, feche o aplicativo remoto e tente se conectar novamente.

¢ Reinicie a Command WorkStation e tente conectar outra vez.

e Reinicialize o FS2100C Server.
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Verifique as defini¢des de configuracido no FS2100C Server. Se vocé ndo consegue se conectar 8 Command
WorkStation, use o WebTools Configure.

Nas Configure > Envio de tarefas > Filas, verifique se, pelo menos, a fila Em espera sera publicada.
Nas Configure > Servidor Fiery, verifique a configuragdo do Nome do servidor.
Nas Configure > Rede, verifique as configura¢oes de enderego IP e as outras configuragdes de rede.

No computador cliente, confirme que os protocolos de rede necessarios foram carregados.
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